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CV Rodolfo Quintero y Ramírez
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Ingeniero Químico por la UNAM, Maestro en Ingeniería Química por el
Instituto Tecnológico de Massachusetts, Doctor en Ingeniería Bioquímica
por la Universidad de Manchester e investigador nivel III del Sistema
Nacional de investigadores hasta el 2019.

Ha sido miembro de numerosos comités, comisiones evaluadoras y jurado
de premios nacionales e internacionales en investigación y tecnología.
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Ha sido profesor-investigador en la UNAM, en la UAM, en la UAEM y en la
Fundación Javier Barros Sierra, A. C., Director del Centro de Investigación
en Biotecnología de la Universidad Autónoma del Estado de Morelos y del
Centro de Transferencia de Tecnología de la Universidad Autónoma de
Nuevo León y Secretario de Investigación y Desarrollo en la UNAM.

En el sector gubernamental, fue Coordinador de Innovación y Coordinador
del Programa de Biotecnología del Petróleo en el Instituto Mexicano del
Petróleo, Director General de Desarrollo y Promoción de Proyectos, en la
Secretaría de Energía, Minas e Industria Paraestatal y Director del Proyecto
para la Nueva Planta de Producción de Biológicos y Reactivos de la
Secretaría de Salud y de la Secretaría de Energía, Minas e Industria
Paraestatal.
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En el sector privado, fue fundador y Director General de la compañía Biofer
(consultora en procesos biológicos) y fundador y Director Técnico de Genín
S.A. de C. V. (compañía de desarrollo tecnológico en el área biológica).

Asesor de producción de biocombustibles (primera y segunda generación)
en Sao Paulo, Brasil por 12 años. Asesor de biotecnología para el desarrollo
en Cuba, Costa Rica, Colombia, Brasil, Venezuela, Ecuador, Bolivia y
Uruguay.

Asesor de las Naciones Unidas: Organización Mundial de la Salud (OMS)
(vacunas humanas), Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD) (biotecnología para Latinoamérica y el Caribe), Organización de las
Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial (ONUDI) (biotecnología
industrial) y también de FAO y UNESCO.
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Asesor de empresas de diversos sectores industriales en México: FERMIC
(antibióticos), PROBIOMED (proteínas recombinantes), Laboratorios Dr.
Zapata (levadura), LEVAPAN (levadura de pan), CELANESE (tratamiento de
aguas), BANAMEX (evaluación tecnológica), Biogenética Mexicana (cultivo
de tejidos vegetales) y varios despachos de patentes, Secretaría de Salud
(vacunas humanas), Instituto Mexicano del Seguro Social (insulina humana),
PEMEX (bioremediación de suelos), IMP (biotecnología del petróleo).

Asesor de empresas de diversos sectores industriales en el extranjero: CAF-
Banco de Desarrollo de América Latina (biotecnología en el Pacto Andino),
IICA-Instituto Interamericano de Cooperación para la Agricultura
(biotecnología agrícola), Corporación Biotec (Colombia) (planeación
tecnológica), Phyton (Estados Unidos) (taxol anticancerígeno),
Bioengineering (Suiza) (biorreactores).



Descripción 
general de la 

UEA

▪ Se revisarán los conceptos básicos de lo que es
una innovación, las características que
presentan las diferentes formas de innovar
independientemente del tema o sector donde
surjan.

▪ También, se analizará en detalle un modelo del
proceso de innovación y sus principales
elementos, considerando al menos tres puntos
de vista: el del innovador, el de la institución
donde se realiza la innovación y el de la
institución que apoya y promueve el desarrollo
de innovar en el país y en el extranjero.
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La evaluación de la UEA se hará tomando en
consideración el reporte final del proyecto que
se desarrollará por grupos de 3-4 estudiantes,
así como la participación en clase y las
respuestas a las preguntas planteadas en cada
tema.

Evaluación
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Componentes 
de la UEA

▪ Exposición del profesor.

▪ Exposición de los participantes.

▪ Desarrollo de un proyecto por grupo.

▪ Lecturas y material bibliográfico.

▪ Preguntas a desarrollar por los estudiantes
durante la UEA.

▪ Análisis y discusión de conferencias o
material de la internet.
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TEMARIO

Tema 1. Introducción a la UEA.

Tema 2. Definiciones básicas de la innovación.

Tema 3. Habilidades complementarias requeridas en innovación.

a) Toma de decisiones.

b) Recopilación y análisis de información en organizaciones diversas.

c) Puntos de vista de cómo participar en innovación.

Tema 4. Innovación y su impacto en el mundo.

a) Innovación en los países industrializados.

b) Innovación en México.

c) Innovación en la UAM.
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Tema 5. Ejemplos de innovación y su relación para el desarrollo económico,
social y tecnológico.

a) Innovadores del siglo XX (tecnología).

b) Innovadores en las artes.

c) Innovadores en el comercio.

Tema 6. Modelo del proceso de Innovación.

a) I= f (i, Rn)

b) I= Innovación

c) i= idea

d) Rn= Elemento básicos

e) R1. Resultados

f) R2. Ruta

g) R3. Recursos
10



h) R4. Riesgos

i) R5. Recompensas

j) R6. Responsabilidades

k) R7. Reglas de juego

l) Plan de negocios 

Tema 7. Métrica de la innovación. 

Tema 8. Innovación y propiedad industrial.

Tema 9. Innovación y comunicación.

Tema 10. Innovación y colaboración.

Tema 11. ¿Quiénes financian e impulsan la innovación en México?

Tema 12. ¿Qué podemos hacer para que la innovación avance en México?
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Fechas relevantes de la UEA

Semana 2 Formación de grupos.

Semana 3 Propuestas de ideas para proyectos.

Semana 7 Presentación de avances de los 
proyectos.

Semana 
10-11

Presentación de proyectos y entrega 
de reporte final.
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Literatura 
recomendada 

en español
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▪ El libro de las decisiones: 50 modelos de éxito,
Mikael Krogerus y Roman Tschappeller, Editorial
Océano de México, S.A., CDMX, 2013.

▪ ¡Crear o morir!, Andrés Oppenheimer, Penguin
House Grupo Editorial, S.A. de C.V., CDMX, 2015.

▪ Vinculación para la innovación: reflexiones y
experiencias, Enrique Medellín, Rocío Soto y
Eugenio López (Coords.) ANUIES, CDMX, 2012.

▪ Innovación y competitividad en la sociedad del
conocimiento, Adriana Martínez, Pedro Luis López,
Alejandro García y Salvador Estrada, (Coords.)
Plaza y Valdés, S.A. de C.V., CDMX, 2009.
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▪ Desarrollo de nuevos productos: cómo crear y lanzar con éxito nuevos
productos y servicios al mercado, Alejandro Schnarch Kirberg, Mc Graw Hill
Mexicana, CDMX, 2005.

▪ Y tú…,¿innovas o abdicas?, Justo Nieto Nieto, Editorial de la Universidad
Politécnica de Valencia, Valencia, 2008.

▪ Buenas prácticas de gestión de la innovación en centros de investigación
tecnológica, José Luis Solleiro y Antonia Terán, Instituto de Investigaciones
Eléctricas/UNAM, CDMX, 2013.
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▪ Oficinas de transferencia de tecnología: fundamentos para su formación y
operación en México, Leticia Vázquez y Víctor Lizardi Nieto (Coords.)
Asociación Mexicana de Directivos de la Investigación Aplicada y el
Desarrollo Tecnológico, CDMX, 2010.

▪ Medición y control de riesgos financieros, incluye riesgo de mercado y de
crédito, Alfonso de Lara Haro, Editorial LIMUSA, S.A. de C.V., CDMX, 2005.

▪ Sistemas de innovación en México: regiones, redes y sectores, Daniel H
Villavicencio Carbajal y Pedro Luis López de Alba (Coords.) Plaza y Valdés,
S.A. de C.V., CDMX, 2009



Literatura 
recomendada 

en inglés
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▪ Against the gods: the remarkable story of risk,
Peter L. Bernstein, John Wiley & Sons, Inc., Nueva
York 1998.

▪ The power of innovation: how to make innovation
a way of life and put creative solutions to word,
Min Basadur, Pitman Publishing, Gran Bretaña,
1995.

▪ Successful product development: speeding from
opportunity to profit, Milton D. Rosenau, John
Wiley & Sons, Inc., Nueva York, 2000.

▪ Winning at new products: accelerating the
process from idea to launch Robert G. Cooper.
Perseus Publishing, Cambridge, 2001.
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▪ The innovation zone: how great companies re-innovate for amazing success,
Thomas Koulopoulos, Davies-Black Publishing, Mountain View, California,
2009.

▪ The valuation of technology, business and financial issues in R&D, F Peter
Boer , John Wiley & Sons, Inc., Nueva York, 1999.

▪ The innovation game: a new approach to innovation management and R & D,
Armelle Lecorre y Gerald Mischke, Springer Science-Business Media, Inc.,
Nueva York, 2005.
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▪ Open innovation, the new imperative for creating and profits from technology,
Henry Chesbrough, Harvard Business School Publishing Corp., Boston, 2003.

▪ Product leadership: creating and launching superior new products, Robert G.
Cooper, Persons Publishing, Cambridge, 2003.

▪ Innovation: the five disciplines for creating what customers want, Curtis R.
Carlsaan y William W. Wilmot, Crow Publishing Group, New York, 2006.



Videos sobre diferentes aspectos de la 
Innovación

▪ 5 ejemplos de innovación tecnológica (2:26)

https://www.youtube.com/watch?v=M424cx38xK4

▪ Innovación tecnológica en la construcción (1:51)

https://www.youtube.com/watch?v=oHg3ArQWyzE

▪ Innovación tecnológica en la educación (6:29)

https://www.youtube.com/watch?v=TWlGFTilW64&list=PLWz1hporTOXkW
nnWruD35oNnjwd0xJ4Tq

▪ Innovaciones tecnológicas del futuro, según Microsoft Enter CO2 (5:50)

https://www.youtube.com/watch?v=bMaTslSalJI

▪ Historia de la innovación (27:38)

https://www.youtube.com/watch?v=ZTcgmrK4kis
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TEMA 1
INTRODUCCIÓN A LA UEA



▪ ¿Por qué la UEA de Fundamentos de la
Innovación en la UAM-Cuajimalpa?

▪ ¿Qué significa nuevo?

▪ ¿Qué innovaciones han modificado nuestra
vida en la actualidad?

▪ ¿Cuáles han sido las innovaciones más
relevantes en mi pasado reciente?

▪ ¿Qué innovaciones se anticipan para los
próximos años?

▪ ¿Cuál es la importancia de la innovación?

▪ ¿Se puede aprender a ser innovador?

Preguntas
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¿Por qué la UEA de Fundamentos de la 
Innovación en la UAM - Cuajimalpa?

▪ Una razón fundamental es que la UAM - Cuajimalpa se fundó buscando que la
UAM en su conjunto se rejuveneciera, volviese al sendero de proponer nuevas
carreras y métodos de enseñanza novedosos, ofrecer conocimiento y UEAs
para responder a los retos del nuevo siglo.

▪ En mi caso, ofrezco esta UEA por ser miembro fundador de la UAM-
Cuajimalpa y considero que todo profesional mexicano de este siglo debe
conocer los fundamentos de la Innovación, pues estoy seguro que a lo largo
de su vida laboral se encontrarán con diferentes innovaciones, tanto de
productos como de servicios y en ocasiones ustedes mismos serán
responsables de algún proyecto innovador.
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¿Qué significa nuevo?

▪ Pregunta abierta, para contestarla se debe acotar (algo muy necesario y útil en
innovación).

▪ Temporal: ¿cuándo? ahora, pasado, futuro.

▪ Localización: México (país, región, estado, ciudad, empresa), América Latina,
América, mundo occidental, mundo.

▪ ¿A quién le pregunto? A un profesor, a un experto, a la internet, voy a la
biblioteca (¿cuál?).

23



▪ Posición inicial: conozco nada, algo o mucho del tema de interés.

▪ Problemas de  intentar contestar la pregunta:

o Relatividad de su enunciación. 

o Disponibilidad de información. 

o Esfuerzos que se requieren.

o Relevancia de la respuesta.
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¿Qué innovaciones han modificado nuestra vida 
en la actualidad?

▪ La internet ¿cuándo empezó?

▪ El teléfono celular o lo que se denomina dispositivos inteligentes.  

▪ Las plantas transgénicas (modificadas genéticamente).

▪ Los antibióticos.

▪ Los alimentos semi-procesados.

▪ El desarrollo de la industria petrolera (plásticos, combustibles).
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¿Cuáles han sido las innovaciones más relevantes en 
mi pasado reciente?

▪ La energía renovable (eólica, solar, hidráulica, biocombustibles).

▪ La traducción simultánea de idiomas (por vía oral).

▪ Vacuna contra la COVID-19.

▪ Sistemas diagnóstico para detección de COVID-19.

▪ Ventas en internet: amazon, Mercado libre, SHEIN (tienda de ropa online).

▪ Los e-books.

▪ Redes sociales en la política y en las ventas.

▪ Los biomateriales en medicina.
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¿Qué innovaciones se anticipan para los 
próximos años?

▪ La desaparición de la moneda (papel y moneda).

▪ La participación de robots en contacto directo con el público.

▪ La internet de las cosas.

▪ Los automóviles autónomos.

▪ Los órganos artificiales generados por pedido.

▪ Incremento de las actividades fuera de la oficina (Home Office).

▪ La reducción de la emisión de gases de efecto invernadero. 
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¿Cuál es la importancia de la innovación?

▪ Nueva economía: nuevos productos, nuevos servicios, nuevas formas de
organización, modificación de las leyes.

▪ Perdedores de la innovación: desplazamiento de la mano de obra,
migraciones, desencadenamiento de problemas sociales violentos.

▪ Nuevas formas de gobernanza, menos democracia, la actividad política se
modifica, la percepción de lo aceptable.

▪ El concepto de vida y sus implicaciones, menos religiones, ética y moral serán
cuestionadas y se modificarán, la mente se entenderá de manera diferente.
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▪ Los valores humanos básicos se cuestionarán, surgirán movimientos
intelectuales diferentes, se restablecerá la confianza en el ser humano, la
sustentabilidad será más importante, las relaciones políticas se modificarán y
se diversificarán los empleos.

▪ Los nuevos héroes y modelos a seguir serán los innovadores.
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¿Se puede aprender a ser innovador?

▪ No hay una respuesta única, algunos conocedores del tema dicen que sí, otros
señalan que es más un factor de herencia social y económica, incluyendo a los
que citan factores genéticos. En lo que parece haber consenso, es que vale la
pena intentarlo, tratar de hacer lo que nadie más ha hecho en un contexto social
específico es un reto que requiere de esfuerzo y talento especial, si se logra
viene el éxito, la recompensa y si no se obtiene, se gana la experiencia.

▪ Considero que el estudio y la reflexión sobre la innovación es un ejercicio
interesante, satisfactorio intelectualmente y atractivo por lo que ofrece
potencialmente. Como todo ejercicio, hay que hacerlo continuamente,
compartir, aprender de los demás, hay que afianzar la confianza y sobre todo ser
honestos consigo mismo, abolir la auto complacencia y fijar metas tan alto
como sea posible.
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Conformación 
de grupos para 
la elaboración 
de un proyecto 

▪ Se formarán grupos de 3-4 estudiantes.

▪ El paso inicial es encontrar una idea/tema para
un proyecto de innovación.

▪ En la semana 3 cada grupo hará una
presentación en PowerPoint sobre el tema
seleccionado, enfatizando lo novedoso del
mismo.

▪ En la semana 7 cada grupo hará una
presentación sobre los avances del proyecto, en
este caso destacando las características del
producto / servicio seleccionado y el mercado al
cual va dirigido.

▪ En la semana 10-11 será la presentación final
incluyendo la entrega de un informe de 4 páginas
máximo.
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TEMA 2
DEFINICIONES BÁSICAS DE LA INNOVACIÓN
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▪ ¿Qué es la innovación?
▪ ¿Qué es producto nuevo?
▪ ¿Qué elementos componen al mercado de

un producto?
▪ ¿Cuáles son los principales componentes

de la comercialización?
▪ ¿Cómo se determina el precio de un

producto o servicio?

▪ ¿Qué son las especificaciones de un
producto?

▪ ¿Cómo se estima el riesgo asociado al
desarrollo de una innovación?

▪ ¿Cómo se financia la innovación?

▪ ¿Conoce organismos o instituciones que
promuevan la innovación?

▪ ¿Qué medidas se pueden establecer en
una empresa o institución para favorecer
la innovación?

Preguntas



¿Qué se 
necesita para 

innovar?

▪ Creatividad.

▪ Ideas.

▪ Identificación del mercado.

▪ Cuantificación de las recompensas.

▪ Estimación del riesgo.

▪ Recursos de diferentes tipos.

▪ Conocimiento científico y tecnológico. 

▪ Equipos de trabajo.

▪ Empresa o negocio.
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¿Qué es lo que 
se genera?

▪ Creación de nuevas empresas.
▪ Emprendedurismo.
▪ Premios al desarrollo tecnológico.
▪ Patentes.
▪ Especificaciones de producto.
▪ Tamaño y crecimiento del mercado.
▪ Costos de producción, inversión y

precio de productos y servicios.
▪ Valor de la tecnología.
▪ Cadena de valor.
▪ Tipos de riesgos asociados a la

innovación.
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Preguntas para discusión 

▪ Presente las especificaciones de un producto particular
(Nombre, Dimensiones, Presentación, Peso, Precio,
etc.).

▪ Para un producto nuevo, ¿cómo encontraría sus
especificaciones?

▪ Si una persona menciona que tiene un producto nuevo
en México, ¿cómo podría usted saber que si lo es ?

▪ Si un producto nuevo se ofrece en otro país ¿cuáles
cree usted que sean los aspectos más relevantes para
poder ofrecerlo en nuestro país?
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¿Qué 
entendemos 

por innovación?

Invención + Comercialización = Innovación

Innovar: Convertir el conocimiento en realidades
industriales.

La innovación consiste en llevar los resultados
de una idea hasta su comercialización exitosa.

La innovación, la investigación y el desarrollo
tecnológico, son elementos motrices
importantes del desarrollo económico.

La innovación es el comercio del futuro.
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Innovaciones: nuevas ideas, más acción o implementación,
de lo cual resulta una mejora, una ganancia o un beneficio:

▪ Compañía 3M.

Innovación: gente que implementa nuevas ideas que crean
valor:

▪ Innovation Network.

¿Podrían definir en ésta parte del curso lo que es 
innovación?
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Definiciones 
fundamentales

Las invenciones son creaciones intelectuales
originales, no obvias y útiles, con el suficiente
potencial comercial para motivar al inventor a
que la vea traducida en productos a ser
comercializados.

Las innovaciones son productos o servicios
nuevos o mejorados, que han sido introducidos
exitosamente al mercado.

La innovación no tiene que ser nueva para el
mundo, pero sí para la empresa.
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Tipos de innovación

Innovación incremental: son innovaciones que hacen que un producto
o servicio tenga un mejor desempeño, el cual es valorado por los
clientes.

Innovación disruptiva: crea un mercado totalmente nuevo: un nuevo
producto (v. gr. proteínas recombinantes en el sector farmacéutico;
plantas transgénicas en la agricultura; teléfonos celulares para
comunicación oral) o nuevos servicios (renta en lugar de venta de
fotocopiadoras, computadoras, pago de nómina por tarjeta electrónica,
venta por correo electrónico).
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Tipos de innovación por Harvard 

▪ Innovación de rutina: construye sobre las competencias
tecnológicas y de plan de negocios de una compañía ya
predeterminados. De ahí ya tiene asentado su base de
clientes como el iPhone de Apple o las nuevas versiones de
Microsoft Windows.

▪ Innovación disruptiva: una categoría nombrada por Clay
Christensen de la Harvard Business School, está requiere
un nuevo modelo de negocio pero no necesariamente un
quiebre de tecnologías. Por esto es tan amenazante,
ejemplo Google creó el sistema operativo de Android que
no era tecnológicamente muy diferente de IOS (de Apple) o
Microsoft pero este se ofrecía gratis.
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▪ Innovación radical: aquí la amenaza es únicamente tecnológica, a diferencia
del disruptivo se enfrenta a nuevos paradigmas como la ingeniería genética y
la biotecnología, pero no se modifico el plan de negocio. De hecho las
empresas mejor posicionadas fueron empresas químicas que pudieron
adoptar estas nuevas tecnologías de investigación y desarrollo y financiarlas
con algún producto ya manufacturado que generara buenos ingresos.

▪ Innovación arquitectural: combina la disrupción entre la tecnología y el plan
de negocios. Ejemplo Kodak y Polaroid que entraron al mundo digital y
tuvieron que comenzar a diseñar tecnologías de software, etc. Y adaptarse a
ya no vender los cartuchos o servicios de revelado.

43



Tipos de 
innovación

que se llevan
a cabo en las 

empresas

44

Porcentaje

Tecnológica (uso del conocimiento para dar valor a 
productos y servicios, nuevos o mejorados que el mercado 
reconozca y valore).

92

Organizacional (proceso sistemático que integra aspectos 
financieros, técnicos y de comportamiento, cuyos cambios 
se ven reflejados en la productividad de la empresa, incluye 
sistema de toma de decisiones).

38

Social (sensibilización de la imaginación de la gente para 
identificar las oportunidades de manera no convencional).

0

de Mercado (utilización de nuevos modelos para hacer 
negocios, cambiar tecnologías, hábitos de los 
consumidores, líneas de distribución o bien creación de 
nuevos mercados).
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Es la introducción en el 
mercado de nuevos 

productos o servicios; o la 
implantación de nuevos 
métodos de producción, 

organización o 
comercialización; o la 

modificación sustancial de 
los mismos.

Innovación

Es la introducción de 
métodos o procesos de 

producción, distribución, 
administración, diseño y 
prestación de servicios, 

nuevos o significativamente 
modificados, con cambios 

sustanciales en su 
desempeño.

Proceso

Es la introducción al mercado 
de productos nuevos o 

modificados, con atributos o 
propiedades valorados por el 

cliente, de forma que impacten 
la competitividad de la 

organización.

Producto



Mercadotecnia

Es la implementación de nuevos métodos de comercialización o
significativamente mejorados, que generen valor económico y social de
forma intencional en la presentación del producto, la comunicación con
los consumidores, la disponibilidad o acceso al producto-servicio y la
configuración (red) hacia el mercado.

Referencia: Instituto Nacional del Emprendedor.
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ACTIVIDAD

▪ ¿Podrían identificar los componentes de un
producto novedoso?

a) Característica que lo hace novedoso.

b) El mercado donde se está ofreciendo.

c) El modelo de negocio que lo produce.

▪ Dar ejemplos de productos o servicios que
fueron desplazados por alguno nuevo que usted
conozca.
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Diferentes tipos de innovación, de acuerdo a 
diferentes autores y organizaciones

48

Schumpeter Cooper OECD NAS

▪ Nuevos productos

▪ Nuevos métodos

de producción.

▪ Apertura de

nuevos mercados.

▪ Nuevas fuentes de

materias primas y

otros insumos.

▪ Creación de

nuevas estructuras

de mercados en

una industria.

“Destrucción 

creativa”

▪ Nuevos productos/servicios

para el mundo.

▪ Nuevas líneas de

productos/servicios.

▪ Adición a una línea de

productos/servicios

exitosos.

▪ Mejora a productos/

servicios existentes.

▪ Nuevos segmentos de

mercado para líneas de

productos/servicios

existentes.

▪ Reducción de costos.

“Productos y servicios”

▪ Nuevos productos y

servicios.

▪ Cambios significativos

en productos y

servicios.

▪ Nuevos métodos

organizacionales.

▪ Nuevos métodos de

mercadeo.

▪ Nuevos productos.

▪ Nuevos procesos.

▪ Nuevas fuentes de

materia prima.

▪ Desarrollo de nuevos

mercados.

▪ Cambios

organizacionales en

las empresas
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Cambios 
promotores 

de la 
innovación

▪ Transformación de sociedades rurales a
urbanas.

▪ Globalización comercial.

▪ Incremento de la competitividad industrial.

▪ Conocimiento científico transformado en
nuevos satisfactores.

▪ Facilidad de comunicación a todos los
niveles.

▪ Incremento en la velocidad de generación de
conocimiento.

▪ Crecimiento poblacional con crecientes
demandas socio-económicas.
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Invención.

Es la creación de una idea y su reducción a la práctica;
también se describe como un acto de creatividad técnica
que involucra la descripción de un concepto nuevo y que
normalmente podría ser patentado.

Por reducción a la practica se entiende el desarrollo de un
producto de laboratorio, o la construcción de un prototipo
para probar un concepto o principio. También se le define
cómo una idea o un modelo de un aparato nuevo o mejorado,
o de un proceso, producto o sistema. Tales invenciones
pueden a menudo ser patentadas, pero no siempre, y no
necesariamente llevan a una innovación técnica.
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Diseño.
Es la actividad en la que la idea o requerimiento del mercado se transforma en
una idea física especifica, empezando por el diseño conceptual básico, pasando
por el desarrollo de prototipos, hasta dibujo detallado y especificaciones
requeridas para hacer el producto.

Innovación.
Es la explotación exitosa de ideas; la producción exitosa, asimilación y
explotación de novedades en una esfera económica y social.

La innovación industrial incluye los aspectos técnicos, el diseño, la
manufactura, la administración y las actividades comerciales requeridas para
llevar al mercado un producto nuevo (o mejorado), un proceso nuevo (o mejorado)
al primer uso comercial, o un equipo.
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Definición nuevos productos

▪ Productos nuevos para el mundo. Son los primeros en su clase y crean un
mercado totalmente nuevo. Esta categoría representa solo el 10% de todos
los productos nuevos. Ejemplos bien conocidos son el Walkman de Sony
con el primer reproductor de disco compacto casero, las notas Post-It de 3M
y mas recientemente la Palm Pilot.

▪ Nuevas líneas de producto. Aunque no son nuevos para el mercado, sí lo
son para la compañía, le permiten entrar y establecerse en el mercado por
primera vez. Por ejemplo Canon cuando sacó su versión de impresoras láser,
Hewlett-Packard fue la primera en introducirlas, por lo que no era una
innovación, pero para Canon, representó una nueva línea junto con la
inversión asociada que requirió. Aproximadamente 20% de los productos
corresponden a esta categoría.
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▪ Adición de líneas a productos existentes. Son nuevos para la compañía, pero
pueden entrar en alguna línea de producto que ya existe y produce. Podrían
representar en muy poco un nuevo producto para el mercado. Un ejemplo es la
impresora LaserJet 7P, nueva dentro de la línea LaserJet, pero de menor tamaño
y bajo costo, lo cual la hace apropiada para su uso con computadoras
domésticas, y que por lo mismo, podría ser considerada como nueva para el
mercado. Aproximadamente 26% de los productos pertenecen a esta categoría.

▪ Mejoras y revisión de productos existentes. Son en esencia reemplazos de
los productos ya existentes en la compañía. Usualmente ofrecen mejore
desempeño que los productos “viejos”. Aproximadamente 26% de los
productos pertenecen a esta categoría.
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▪ Reposicionamiento. Son aplicaciones de un producto ya existente hacia un
nuevo mercado o diferente segmento del mismo. Un ejemplo es la aspirina, que
se usaba para tratar los dolores de cabeza, pero debido a reciente evidencia
médica, se ha sugerido que ofrece beneficios adicionales como prevenir la
formación de coágulos y ataques cardiacos. Aproximadamente 7% de los
productos pertenecen a esta categoría.

▪ Reducción de costos. Son nuevos productos diseñados para sustituir a otros
ya existentes, pero que tienen rendimientos similares a un costo menor. Desde
el punto de vista del marketing, no son nuevos productos, pero podrían
representar un cambio para la compañía. Aproximadamente 11% de los
productos pertenecen a esta categoría.
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Cinco pasos para fomentar la creatividad en el 
trabajo
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La creatividad es lo que impulsa
a la humanidad

Produjo la rueda, el internet e incluso envió personas a la Luna. Es la creatividad
lo que alimenta el progreso de las organizaciones, y es la creatividad la que puede
determinar si una empresa triunfa o fracasa.

Un estudio de 2010 de IBM mostró que la mayoría de las organizaciones incluidas
en la muestra, son conscientes de la importancia de la creatividad en los
negocios, pero la mayoría se centra muy poco en el pensamiento creativo, ¿por
qué?
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La gente ha sido entrenada o enseñada a pensar de cierto modo, sobre todo en
las organizaciones donde la creatividad a menudo es reprimida, intencionalmente
o no. Pero en esta era, la negligencia a la creatividad en las empresas ya no tiene
cabida: vivimos en un mundo donde, en los próximos 20 años, las corporaciones
serán propensas a experimentar una competencia feroz e innovaciones
tecnológicas más disruptivas.

De manera empírica, el campo de la conducta organizacional es muy útil en este
terreno. Uno de los marcos con más prevalencia es el Modelo de Creatividad
Conceptual, el cual sugiere que tantos los antecedentes individuales (por
ejemplo, la personalidad y las habilidades) y antecedentes situacionales (tales
como la autonomía, el ambiente laboral y estilos de liderazgo apropiados), tienen
un efecto en la conducta innovadora del individuo.
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Como manager, es crucial promover un ambiente de contexto que pueda apoyar e
impulsar, de manera intensiva, la creatividad en los negocios. Esto puede hacerse
al brindar seguridad psicológica y organizacional, así como un estímulo de
supervisión a los empleados. Aquí hay dos maneras potenciales de lograrlo:

1. Demostrar liderazgo: impulsar a los empleados, desde las posiciones
superiores hasta las inferiores, a contribuir de manera libre con ideas y a que
reten a status quo. Algo como “la duda es el primer paso crucial hacia la
creatividad y la liberación”, una cita de Thinking in new boxes: a new paradigm
for business creativity, escrito por dos consultores de BCG.

2. Crea un ambiente laboral diverso: En el reporte 2014 “Why diversity matters”
de McKinsey, se asegura que “la diversidad fomenta la innovación y la
creatividad, a través de una mayor variedad de soluciones a problemas, desde
enfoques, perspectivas e ideas diferentes”.
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Antecedentes diversos

Retomando el punto de los antecedentes contextuales, muchas escuelas
importantes de negocios están en el camino correcto, en donde admiten a grupos
de personas con talentos extremadamente diversos, que provienen de todo el
mundo y tienen antecedentes muy variados.

Después de todo, es como dijo el cofundador de Apple, Steve Jobs en 1982: “Si
vas a hacer conexiones que son innovadoras, no tienes que tener la misma bolsa
de experiencias que el mundo”.
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Debatir sin pelear

Discutir y colaborar. Dos ingredientes clave para innovar, que quedan claros al
revisar la historia de la invención de la computadora, software e internet en el gran
libro Los Innovadores, de Walter Isaacson.

Dos ingredientes contrapunteados. ¿Cómo debatir sin llegar a gritos y
sombrerazos? Un personaje de Los Innovadores da la respuesta:
“Taylor tenía una cualidad de liderazgo especial. Provocaba creatividad abrasiva.
Lograba que miembros de un equipo se cuestionaran, atacando ideas, pero
articulando la postura contraria”.
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Isaacson se refiere a Robert Taylor, pieza clave en la fundación del internet. Taylor
fue un directivo de la Agencia de Proyectos de Investigación Avanzada y bajo su
tutela se creó ArpaNet, el precursor de la Red. Luego, en el laboratorio PARC de
Xerox estuvo a cargo de innovaciones como la primera PC conectada al internet,
el ratón, el interfaz gráfico y hasta las impresoras láser; o sea Taylor sabía de
innovación.

¿Qué es creatividad abrasiva? Lo platicó en un buen artículo de HBR: Ponga todo
el cerebro de su organización a trabajar, de Dorothy Leonard y Susaan Straus.
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“La innovación se da cuando colisionan distintas ideas, percepciones y
maneras de interpretar y juzgar información. Cuando colaboran personas
distintas. Pero las disputas pueden volverse personales y frenar la creatividad”,
explican.

Ante esto, los líderes responden de dos formas: contratando a gente similar,
para evadir conflictos (“el síndrome del clon”) y suponiendo que aún una
discusión violenta generará soluciones creativas.

Error. Para manejar el proceso de abrasión creativa, primero hay que reconocer
que existen distintas maneras de interpretar y utilizar información.
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“En su aspecto más básico, en el uso de los hemisferios del cerebro. Los
pensadores del lado derecho analizan y resuelven problemas con procesos
intuitivos no lineales, mientras que los zurdos cerebrales son lógicos, analíticos y
secuenciales”.

“Estas preferencias cognitivas se ven en estilos y métodos”, explican Leonard y
Straus. Para debatir constructivamente, el líder debe identificar estos estilos en
su equipo.

Ya con un diagnóstico, crear mecanismos de comunicación efectivos: unos
querrán datos, otros experiencias.
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“Por cierto, si se da cuenta de que todos en su equipo son parecidos, ¡cuidado!

Es muy difícil innovar con clones: “su equipo debe ser de cerebro completo”,

advierten las autoras. No puros zurdos o derechos.

¿Y si ya tiene un equipo completo? “que todos sepan que están en el mismo

autobús, sabiendo a dónde va y que nunca dejen de comunicarse”, explican.

Cuatro reglas:

1. Trabajar sobre un objetivo común que el grupo conozca al dedillo y que nunca

pierde de vista.

2. Contar con reglas operativas de juego explícitas, simples, claras y concisas.

Por ejemplo: “cualquiera puede estar en desacuerdo con lo que sea y con

quién sea, pero no sin explicar claramente por qué”.

3. Crear una agenda clara y sobrada de tiempo. Tanto para discusiones

divergentes sobre desacuerdos, como convergentes, para elegir la mejor

alternativa.
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4. Despersonalizar el conflicto. Posturas y no sobre personas. “En el corazón de

liderar la innovación está una paradoja: liberar talentos individuales y al mismo

tiempo controlarlos para lograr resultados cohesivos y útiles”, explican los cuatro

coautores del libro Genio Colectivo, también en el HBR.

De hecho, hay seis paradojas que un líder debe balancear: entre la identidad

individual y la colectiva, el apoyo y la confrontación, aprender/experimentar y

lograr resultados, improvisación y estructura, entre la paciencia y la urgencia, y

colaborar y ordenar.

Ya lo sabe: la creatividad e innovación no se darán por casualidad, sino invitando

a la mesa a gentes de todo tipo, logrando que discutan y se comuniquen, pero

sobre todo, asegurándose de que este debate sea constructivo.
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Tecnociencia e innovación

Actualmente existe una fuerte tendencia mundial a promover, desde el
nivel discursivo hasta la implementación de políticas públicas y diversas
acciones del sector productivo, la cultura de la innovación y el empleo
generalizado de los desarrollos tecnocientíficos. Y, en buena medida, parte
de lo que se pretende es lograr que la sociedad y el consumidor común
sean activos entusiastas de las mercancías e innovaciones surgidas de la
industria dedicada a este rubro, para lograr lo que en inglés se denomina un
innovation friendly environment, esto es, un ambiente sociocultural que
acepte, adopte, valore y demande este tipo de productos.
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Ahora bien, por tecnociencia hay que entender, literalmente, una actividad
híbrida nacida de la íntima relación entre la ciencia y los desarrollos
tecnológicos. Hoy día, en muchas áreas del quehacer científico ya no podemos
imaginarnos al científico trabajando sin utilizar las herramientas surgidas de la
innovación tecnológica –piénsese en la nanotecnología, la biotecnología, las
agencias espaciales o las investigaciones de la física experimental que se
realizan en el Gran Colisionador de Hadrones de la Organización Europa para la
Investigación Nuclear (LHC y CERN por sus siglas en inglés).

En ese sentido, y generalizando, las tecnociencias se diferencian de la ciencia
básica en que están orientadas específicamente a transformar nuestro mundo en
múltiples niveles, más que en conocer cómo es éste y en describir los diversos
modos en que funciona.
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El filósofo español Javier Echeverría sostiene que se debe pasar de una actitud
que espera que la sociedad se vuelta afín y receptiva a la innovación, a una en la
que se promueva que la sociedad concientice y explote su capacidad heurística,
para que individual y grupalmente nos convirtamos en agentes activamente
innovadores, más que en una masa pasiva y cautiva de consumidores.

Y la clave de esto radicaría en desarrollar políticas de fomento social de la
innovación y no solamente políticas de marketing y de impuso de los productos
surgidos de la investigación y del desarrollo científico-tecnológico que, las más
de las veces, nace de la iniciativa privada con la finalidad de producir dividendos
a sus inversionistas.
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Coincido con Echeverría en que innovar es crear nuevos valores, pero crear
valores no se debe reducir a lo económico, sino expandirse a los ámbito sociales,
políticos y culturales. Por otra parte, hay que tomar en cuenta el hecho de que las
fuentes de innovación no se agotan en las empresas, la investigación científica y
el desarrollo tecnológico, sino en otras igual o más caudalosas que se
encuentran tanto en las dinámicas sociales, como en el trabajo de las ciencias
sociales y humanísticas las que es menester tomar en cuenta en posteriores
estudios sobre innovación, pero sobre todo en la construcción de un nuevo
paradigma que encause y dirija los desarrollos tecnocientíficos con una
perspectiva social y una sólida base ética.

“A quien le interese conocer más a fondo las tesis del doctor Echeverría sobre
este tema, le recomiendo la lectura de su libro La revolución tecnocientífica,
publicado por el Fondo de Cultura Economica en 2003”. Directora de la Facultad
de Ciencias de la UNAM.
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ACTIVIDAD

▪ ¿Considera usted que la UAM-Cuajimalpa
estimula la creatividad?

▪ ¿Qué piensan ustedes sobre que algunas
UEAs sean abiertas a cualquier carrera o a
cualquier trimestre?

▪ El trabajar en grupo hasta ahora ¿ha sido
enriquecedor para su creatividad?

▪ En los diferentes grupos que haya trabajado
¿cuáles han sido los problemas que ha
encontrado y como pudiera usted resolverlos
tomando como base su experiencia?
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ACTIVIDAD 

Se recomienda a todo el grupo ver los 
siguientes videos:

▪ https://www.youtube.com/watch?v=DIQY
4GuNqQQ

▪ https://www.youtube.com/watch?v=bn7
mjglxqn4
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TEMA 3
HABILIDADES COMPLEMENTARIAS 

REQUERIDAS EN INNOVACIÓN



Métodos y modelos para la toma de decisiones
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Análisis FODA: cómo encontrar la solución correcta.

Fortalezas Oportunidades

Debilidades Amenazas



▪ Para comenzar un análisis FODA se debe hacer una distinción crucial
entre las cuatro variables por separado y determinar que elementos
corresponden a cada una.

▪ Tanto las fortalezas como las debilidades son internas de la organización,
por lo que es posible actuar directamente sobre ellas. En cambio, las
oportunidades y amenazas son externas y solo se puede tener injerencia
sobre ellas modificando los aspectos internos.

Elabora una lista de cada uno de los componentes FODA 
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Sobre las decisiones

▪ Decisiones ¿para qué?
▪ Puesto (nivel).
▪ Recursos (tiempo, dinero, espacio, etc.).
▪ Recompensas (dinero, reconocimiento, otro tipo, etc.).
▪ Riesgo (responsabilidad, éxito, fracaso, etc.).
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Matriz de 
Eisenhower

Cómo trabajar más eficientemente (mejor tarde 
que nunca, pero nunca tarde es mejor).

79

Decidir cuándo lo 
hare

Decidir cuándo lo 
haré

Hacerlo 
inmediatamente

Hacerlo después 
Delegar a alguien 

más 

++

-

IMPORTANTE

URGENTE +-
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¿Qué 
necesito? ¿Qué quiero?Autorealización

(realización del 
potencial personal, fe y 

trascendencia)

Reconocimiento 

(status, poder, dinero)

Relaciones sociales 
(amistad, amor)

Seguridad (trabajo, 
hogar)

Necesidades 
fisiológicas

(alimento,

dormir, sexo)

Cree su propia pirámide con sus necesidades 
básicas. ¿Qué tiene usted? ¿Qué quiere usted?

Pirámide
de 

Maslow



Pensar fuera de la caja (cómo llegar
a ideas brillantes).

▪ Una idea realmente innovadora es
rara.

▪ Las ideas innovadoras usualmente
surgen cuando usted deja su zona
de confort o cuando rompemos las
reglas.

Ejemplo: Conecte los 9 puntos
usando un máximo de 4 líneas rectas
sin levantar el lápiz.
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El truco consiste en que las 
líneas salgan de la caja.
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Modelo AI (Appreciative Inquiry)

El método se concentra en las fortalezas, atributos positivos de una
persona o de una empresa, más que en sus debilidades.

La pregunta ¿qué está marchando muy bien en este momento? se hace en
lugar de ¿cuál es el problema?

En las discusiones, se presentan 4 tipos de personalidades:

▪ El que identifica las fallas: La idea es buena, pero…

▪ El dictador: No

▪ El maestro de escuela: No, la idea no es buena porque…

▪ El pensador AI: Sí y nosotros también podemos…
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Principio de 
Pareto 

(80% de los resultados se obtienen del 20% de los
que realizan el esfuerzo).

▪ 20% de los trabajadores hacen el 80% del
trabajo.

▪ 20% de los criminales cometen el 80% de los
crímenes.

▪ 20% de los automovilistas causan el 80% de los
accidentes.

▪ 20% de las casas de bolsa invierten el 80% del
dinero.

▪ 20% de los que van a las cantinas consumen el
80% del alcohol.

▪ 20% de los clientes (productos) de una empresa,
son responsables del 80% de los resultados.
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Modelo del rol que 
se juega

(Belbin y De Bono)

¿Cómo cambiar su
punto de vista?
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El método consiste en asignar temporalmente a
los miembros de un grupo de trabajo, un punto
de vista unidimensional representado por un
sombrero de color.

Esta técnica se aplica empleando 6 sombreros, y
se usa en reuniones de trabajo para estimular la
comunicación y crear un acercamiento, entre
juego y ejercicio formal, como tópico de
discusión.

Los miembros del grupo discuten una idea o una
estrategia y durante la discusión todos adoptan
uno de los 6 puntos de vista –que se refleja en
el color del sombrero- (es importante que
todos los participantes usen sombrero del
mismo color).



Estas son las características asociadas con cada color:
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Sombrero 
blanco

analítico, 
pensamiento 

objetivo, el 
énfasis esta 
en hechos y 
factibilidad.

Sombrero rojo

pensamiento 
emocional, 

sentimientos 
subjetivos, 

percepciones 
y opiniones.

Sombrero 
amarillo

pensamiento 
optimista, 
escenarios 

especulativos 
para el mejor 

caso.

Sombrero 
verde

creativo, 
pensamiento 

asociativo, 
nuevas ideas, 
tormenta de 

ideas, 
constructivo.

Sombrero 
azul

pensamiento 
estructurado, 
panorama del 

proceso, 
cómo pensar 

en grande.

Tenga cuidado, la reunión debe ser moderada para asegurar que ningún
miembro del grupo se salga del rol asignado.



Modelo UFFE ELBAEK

Este es un barómetro que mide la opinión pública y revela tendencias y
características de comportamiento.

Debe tomarse en cuenta que siempre hay por lo menos 4 perspectivas
diferentes:

▪ Cómo se ve a usted mismo.
▪ Cómo le gustaría verse a usted mismo.
▪ Cómo lo ven otros.
▪ Cómo le gustaría que lo viesen otros.
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El método se aplica de la siguiente manera:

En una escala del 1 al 10 decida, sin pensar
▪ ¿qué tanto participa como miembro del equipo o qué tan individualista es?
▪ ¿qué es más importante para usted: el cuerpo o la mente?
▪ ¿se siente usted más global que local?

Use una pluma para conectar las líneas.
Ahora tome usted una pluma de un color diferente y marque en la escala
cómo le gustaría verse a usted mismo.

90



▪ Defina sus propios ejes,
por ejemplo: rico-pobre,
feliz-triste, extrovertido-
introvertido.

▪ Tenga cuidado, usted está
creando solamente una
foto instantánea. Note
que la suma de un eje
siempre debe ser 10, o
sea, usted no puede ser
10 puntos local y 10
puntos global.
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Forma

Cuerpo

Individual

Global

Equipo

Cerebro

Local

Contenido

Llene el modelo para usted mismo; 
después, pídale a un socio o a un buen 
amigo que lo llene por usted y compare 

los resultados. 
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Diferentes perspectivas a considerar en 
innovación

1. Perspectiva gubernamental

Objetivo: Dirigido a la generación de empleo y de nuevas empresas, se intenta que
las políticas sean de carácter general y tiene una gran dificultad en identificar y
seleccionar áreas específicas a las cuales dirigir el apoyo.

Participantes: Dependencias gubernamentales de varios ámbitos, ejemplo
CONACYT, Educación, Economía; las cuales a su vez tienen sus propios objetivos.
Los grupos empresariales y organismos encargados de propiedad industrial también
participan.

Financiamiento: Se destinan recursos para apoyar la generación de nuevos
negocios, por mecanismos tales como exención de impuestos, apoyo directo (fondo
perdido, etc.).
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Métrica de desempeño: No existe una métrica especifica se han utilizado las
siguientes: número de nuevos empleos generados, número de nuevas
empresas, nueva inversión asociada al proceso innovador, mercado de
exportación.

Entorno socio-económico: En cada país hay algunos apoyos de tipo general y
otros son específicos por región, en algunos casos se apoya con exención de
impuestos, aportaciones de terreno y en general infraestructura para favorecer
al producto innovador por ejemplo carreteras, acceso a transporte ferroviario,
aduanas, etc.

94



2. Perspectiva institucional

Objetivo: Hay pocas instituciones en México incluyendo las empresas, que tienen
como objetivo las generación de nuevos productos o servicios o bien nuevos
mercados, casi siempre el objetivo es aumentar las ganancias netas e incrementar
el mercado ya establecido.

Participantes: Universidades, Centros de Investigación públicos y privados y
empresas particulares tanto nacionales como extranjeras.

Financiamiento: En muchas ocasiones las instituciones reciben su financiamiento
principalmente del gobierno.
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Métrica de desempeño: en la mayor parte de las instituciones de educación
superior e investigación no existe una métrica para el apoyo y promoción de los
nuevos negocios, de hecho en muchas universidades incluso hay reticencia y
oposición a verse involucrada en la generación de nuevas empresas. Esto se
debe a que, entre sus objetivos básicos no está contemplada la creación de
negocios.

Entorno socio-económico: En muchas instituciones el clima administrativo y de
toma de decisiones dificulta mucho la relación universidad-empresa y más aún
cuando un investigador que ha desarrollado una tecnología intenta llevarla al
mercado.
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3. Perspectiva de la empresa

Objetivo: La empresa pretende producir un producto, generar un proceso u ofrecer
un servicio a un cliente y a un mercado específicos, y a través de esta actividad
obtener un lucro o ganancia.

Participantes: Las empresas son un elemento fundamental para los nuevos
negocios específicos, en muchas ocasiones hay incubadoras de empresas,
aceleradoras de negocios, etc., pero no hay una participación activa de las mismas.

Financiamiento: Las empresas deben aportar recursos propios y pueden recibir
subsidios y apoyo del Gobierno o de otro tipo de instituciones. En este sentido la
dificultad radica en que los alcances de los diferentes programas de apoyo son
diversos y esto entorpece y dificulta la generación de nuevos negocios.
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Métrica de desempeño: Las empresas miden su desempeño por cualesquiera de
los siguientes indicadores: utilidades anuales, ventas anuales, valor presente neto
del proyecto, período de recuperación de la inversión y retorno a la inversión. No
por patentes, artículos publicados, capítulos en libros o formación de recursos
humanos.

Entorno socio-económico: Los empresarios en cada país y dependiendo del
sector a que pertenezcan, enfrentan climas de negocio diversos, en algunos casos
el mercado es creciente, en otros hay barreras de entrada muy importantes y en
algunos más existen incentivos especiales para favorecer su desarrollo.
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TAREAS

▪ Para el proyecto que está desarrollando su
grupo ¿cómo lo vería bajo las tres
perspectivas presentadas?

▪ Para el proyecto que esta desarrollando
indique lo siguiente:

a) Objetivo

b) Participantes

c) Financiamiento

d) Métrica de desempeño

e) Entorno socio-económico
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TEMA 4
INNOVACIÓN Y SU IMPACTO EN EL MUNDO



▪ En los países que promueven y apoyan la innovación existe un sistema de
innovación conformado por empresas, gobierno, universidades y que considera
los diferentes aspectos y etapas del proceso de innovación.

▪ El financiamiento está instituido, hay inversionistas de riesgo y existen los
llamados “angel inversors”.

▪ Las universidades y los centros de investigación han establecido legislación y
normas que favorecen y apoyan a los procesos de innovación y a todos los que
participan.
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Innovación en países industrializados 



▪ Hay premios, competencias, becas y apoyos en diferentes instancias para que
la innovación se efectúe.

▪ La sociedad a través de diversos mecanismos apoya a los innovadores vía
prensa, televisión, programas especiales, libros sobre estos temas, etc.

▪ Las recompensas de la innovación están claramente establecidas, hay premios
pero también prestigio social. En algunos países los que hacen innovación son
los modelos a seguir.

▪ El riesgo y por tanto el fracaso no se penalizan, cuando sucede se le considera
una experiencia que ayudará para el próximo emprendimiento.
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Impacto de la Innovación
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Tiempo

Madurez

Disrupción

Arranque

Medición 

de 

desempeño

• Nuevos clientes

• Nuevos productos

• Nuevos servicios

• Mejora en procesos

de producción

• Crear mercados

nuevos

Despegue



La mayor parte de la producción industrial de 
México es de Commodities de bajo valor
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Ejemplos de innovación biotecnológica 

▪ Proteínas recombinantes

▪ Plantas transgénicas
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Hitos en el proceso de innovación de las proteínas recombinantes 

5 10 15 20 25 30 años

Doble Hélice

Watson y Crick

1953

Técnica para 

secuenciación de 

aminoácidos 

Edman 

1965

Tecnología de 

ADN recombinante 

Cohen y Boyer

1973

Aprobación por 

la FDA de la 

insulina humana

1982 Aprobación por la 

FDA de la hormona 

humana de 

crecimiento 1985

Fundación de

Genentech

1976



Procesos de obtención de insulina humana (A) y de 
insulina animal (B)
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Estructura
tridimensional 
de la hormona

de crecimiento. 
Primer 

biogenérico a 
nivel mundial
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Lepidóptero susceptible a Bt
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Bacillus thuringiensis (Bt)
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Espora Cuando esporula produce cristales 
proteicos con actividad insecticida (δ-

edotoxinas)

Estructura tridimensional de las 
proteínas Cry

Bacteria gram positiva con 
capacidad de esporular



Mecanismo de acción de las δ-endotoxinas de Bt
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Tejido intestinal de larvas de
Manduca sexta

Tejido intestinal de larvas de 
Manduca sexta intoxicadas con

toxina Cry1Ab



Obtención de maíz transgénico
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ACTIVIDAD

▪ Los datos presentados para los cultivos transgénicos
llegan hasta 2013 ¿podría usted estimar el número
de hectáreas para cada uno de los cultivos en el año
2021?

▪ ¿Se producen plantas transgénicas en México?

▪ Fecha de introducción de la insulina humana en
México.

▪ ¿Se produce insulina humana en México?

▪ ¿Se produce algún bioinsecticida en el país?
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Innovación en la UAM 

▪ Existen oficinas de transferencia de tecnología y presentación de
patentes.

▪ Los aspectos administrativos y normativos dificultan las actividades
de innovación, en particular cuando las patentes se comercializan.

▪ No hay apoyo financiero para proyectos innovadores.
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TAREAS

Durante la pandemia causada por el virus SARS-
CoV-2 se generaron innovaciones en diferentes
aspectos de la medicina, por favor haga una lista
en cada uno de los siguientes temas:

▪ Vacunas

▪ Sistema diagnóstico

▪ Aparatos para tratamiento

En cada uno de ellos identifique el país de origen,
las similitudes y diferencias en cada producto.
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TEMA 5
EJEMPLOS DE INNOVACIÓN Y SU RELACIÓN 

PARA EL DESARROLLO ECONÓMICO, SOCIAL Y 
TECNOLÓGICO



El fuego, (Descubierto 500,000 a. C.) El control
del fuego por los primeros homínidos fue un punto
de inflexión en la evolución cultural de la
humanidad.

El uso del fuego pasó a ser embebido dentro de
nuestros usos más primitivos y sigue siendo vital
en el siglo XXI.

Como sabemos la cocción facilitó la digestión de
la carne, al igual que el proceso de absorción de
nutrientes. Provocando así cambios estructurales
en el tamaño de nuestro cerebro.
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La innovación ha generado cambios radicales 
en la sociedad. 



Galileo Galilei

Nació el 15 de Febrero de 1564,

Fue tan innovador para su tiempo que fue castigado

por la Inquisición.

Descubrió o inventó:

▪ El catalejo o telescopio.

▪ La luna no era lisa ni uniforme.

▪ Los satélites de Júpiter.

Sus estudios aunados a la teoría de Copérnico de

que la tierra no era el centro del universo, pudieron

comprobar que la teoría heliocéntrica era una

realidad.
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Fármaco de uso diario, que a base de hormonas
previene el embarazo. Fue introducida al mercado
en los años 60s y los impactos generados fueron:

▪ Prácticas sexuales diferentes.

▪ Cambios en leyes, política y religión.

▪ Roles familiares diferentes.

▪ Menores índices de natalidad.

▪ Movimientos sociales entre 1960 y 1970 a favor de
los derechos de la mujer.

En 2008 más de 12 millones de mujeres en los
Estados Unidos usaban este método
anticonceptivo.
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Píldora 
anticonceptiva

Una innovación ayudó a 
propiciar la igualdad de 

derechos para las 
mujeres. 



Luis Ernesto Miramontes Cano 

▪ El compuesto clave de las píldoras
anticonceptivas (anti-ovulatorias) es la
noretisterona que fue sintetizado en 1951
por Luis Ernesto Miramontes Cárdenas.

▪ Llamado “el mexicano que detonó la
revolución sexual” aclara que él fue
precursor, más no el inventor.
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La penicilina
▪ Alexander Fleming la descubrió en 1928, al dejar

accidentalmente una caja Petri con Staphylococcus

aureus fuera de la incubadora, esta se contaminó

con un hongo que destruyó a la bacteria.

▪ Su publicación en el British Journal of Experimental

Pathology en 1929 no tuvo gran impacto, y el dejo a

un lado está investigación. Fueron el australiano

Howard Florey y el alemán Ernst Boris Chain (de

Oxford) quienes continuaron con la

experimentación de la penicilina de forma intensa y

lograron desarrollar el método de purificación,

síntesis y distribución comercial de la penicilina.
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Diagrama del proceso de 
fabricación de penicilina

Fleming, Florey y Chain, fueron Premio
Nobel de Medicina en 1945 por iniciar así
“la era de los antibióticos”.
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Las economías más innovadoras del 2016, por 
“The Bloomberg Innovation Index”: 

1. Corea del Sur 

2. Alemania 

3. Suecia

4. Japón 

5. Suiza 

6. Singapur 

7. Finlandia 

8. Estados Unidos

.

.

50. México 

125

¿Por qué Corea del Sur 
encabeza la lista?

Para poder llegar a estas 
evaluaciones utilizan una 

metodología de 6 métricas donde 
se evalúa: 

(R&D), (Manufactura de valor 
agregado), (High Tech), 

(Educación), (Personal de 
investigación). 



▪ “El milagro de Han River” se refiere al periodo de crecimiento económico
que experimentó Corea del Sur, al transformarse de un país en desarrollo a
un país.

▪ Después de la guerra en los años 50s (guerra entre Corea del Norte y Sur),
Corea del Sur quedó devastada, era mucho más pobre que países como
Pakistán, la India y México.

▪ Park Chung-Hee fue el mandatario responsable del desarrollo económico
de Corea del Sur, que asumió el poder en 1962, construyó políticas que
favorecieron la inversión y el establecimiento de conglomerados familiares
enfocados en la industria electrónica, naval y automotriz.
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¿Por qué Corea del Sur encabeza la lista?



Se generó así empresas como:
Samsung, Hyundai, Daewoo, Kia,
Kumho Tire.

Las políticas se enfocaron en
estas industrias y dejaron de lado
las exportaciones en otros
sectores como la textil o la
agricultura ya que los productos
no eran de valor agregado, esta
fue una prospectiva a futuro que al
día de hoy rinde frutos pero fue
preparada desde los años 60´s.
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Elon Musk (1971-
actualmente)

Es un inventor, físico y
empresario sudafricano
nacionalizado estadounidense,
actualmente es director
ejecutivo y CTO de SpaceX,
presidente de SolarCity y
director ejecutivo de Tesla
Motors, la empresa más
innovadora del mundo.
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¿Cuál es su secreto?

▪ Elon desde que era muy joven estaba
interesado en el aprendizaje autónomo, se
enfocó en la lectura y en la programar
softwares.

▪ Al graduarse de la universidad de Pensilvania
a Musk le obsesionaba una pregunta ¿Cuáles
son las tres cosas que tendrán un mayor
impacto en el futuro de la humanidad?
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Este multimillonario 
excéntrico que anunció 

viajes turísticos a la 
luna en el 2018 

(“baratos” ese es uno 
de sus principales 

objetivos), ha sido un 
innovador nato desde 

muy pequeño.  
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Nació el 19 de febrero de 1866.

Se le concedió la patente el 10 de
noviembre de 1903 de un
dispositivo de limpieza de ventanas,
esencialmente el limpiaparabrisas
de automóviles.

Mary tenía varios trabajos era desde
desarrolladora de bienes raíces,
hasta administradora de un viñedo.
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Mary Anderson



Su invención fue inspirada en un
viaje que realizó a Nueva York y se
percató que los conductores debían
hacer paradas y salir de los
automóviles para limpiar la nieve
del parabrisas, lo cual provocaba
varios inconvenientes. En 1903
consiguió la patente por 17 años de
su invención y los limpiaparabrisas
son un dispositivo que se utiliza
globalmente en todos los
automóviles.
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Nació el 19 de agosto 1883, fue una
diseñadora de alta costura francesa
quién creó y fundó la marca Chanel. Coco
es la única persona en el mundo del
diseño que figura en la lista de las cien
personas más influyentes del siglo XX de
la revista Times.

Fue una de las modistas más importantes
de la historia ya que desató diseños
femeninos que traducian libertad e
igualdad y rompió aquellos estereotipos
de elegancia poco práctica de la Belle
Époque. 133

Coco Chanel 



Ha sido de las mujeres más
innovadoras. Durante la Primera
Guerra Mundial creó una línea de ropa
informal, sencilla y cómoda que
permitió en gran parte la liberación
femenina. Hasta nuestros días su
marca es parteaguas en la industria
de la moda, la casa Chanel estuvo
bajo las manos del reconocido
diseñador Karl Lagerfeld (1983-2019)
y vende además de ropa, joyería,
perfumes, maquillaje y artículos de
deporte.
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Kiran Mazumdar
Shawn

Nació el 23 de Marzo de 1953. Es la
presidenta y directora administrativa
de Biocon Limited, una empresa de
biotecnología con sede en Bangalore
(Bengaluru), India y el presidente de
IIM-Bangalore.

▪ Posición 77 en Forbes “Mujeres más
poderosas”.

▪ Biocon es la compañía
biofarmaceutica India más grande.
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Dr. Raúl Rojas 
González 

Nació el 25 de junio de 1955 México.
Este innovador mexicano es el
experto en inteligencia artificial y
redes neuronales, además de ser un
reconocido profesor de la
Universidad Libre de Berlín en
Alemania. Sus vehículos autónomos
circulan desde 2007 por las calles de
Berlín y ha sido campeón mundial de
robótica por doble ocasión (2004 y
2005), además de muchos otros
proyectos innovadores.
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Algunos de sus proyectos innovadores son: 

• Vehículos autónomos que tienen ya el permiso
de circular en Berlín.

• Robots para jugar futbol.

• Aparatos de lectura para personas ciegas.

• Microrobots del tamaño de insectos para imitar
la danza de las abejas.

• Sillas de ruedas autónomas que trasladan
personas en apartamentos obedeciendo
comandos verbales o controlados con ondas
cerebrales.

• Robots humanoides para distinta actividades.
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Dr. Raúl Rojas González entrevista (11min).

https://www.youtube.com/watch?v=tqdzm2MEpMM

¿Por qué innovar? (2.03 min). 

https://www.youtube.com/watch?v=S4m8PmYOgPY
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Videos

https://www.youtube.com/watch?v=tqdzm2MEpMM


Héctor García Molina

Nació en Monterrey, Nuevo León, 1954. Es un
científico mexicano. Fue director del
Departamento de Ciencias de la computación
de la Universidad de Stanford. En dicha
institución fue profesor de Larry Page y Sergey
Brin.

El Dr. García fue el responsable de asesorar a
los alumnos creadores de Google para llevar
a cabo el proyecto de un nuevo buscador y les
consiguió los recursos necesarios para iniciar
la empresa.
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Como guía de Leonard Bosack y Sandra Lerner
acudieron a él con otra idea y Cisco Systems vio
la luz.

Actualmente es asesor de diversas compañias
computacionales ayudando con su expertise
generar innovaciones para el manejo de Big
Data, compañias como: Yahoo, Oracle, USA
Labs, DoComo y Kintera.
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Se le atribuye en gran parte la innovación de 
Google ya que fue el experto a cargo y la gran 

disposición que tiene el Dr. García por ayudar a 
sus alumnos a generar proyectos exitosos. 



Robert Langer

Cortesía:

Lucía Pesqueira Mateos
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▪ Padre de la liberación inteligente de
fármacos.

▪ Miembro de las academias
nacionales estadounidenses de
Ciencias e Ingeniería, autor de más
de 1,000 artículos publicados en las
revistas científicas más prestigiosas
del mundo y tiene registradas 600
patentes.
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▪ Trabajó en un hospital con
biomateriales.

▪ Vio que los doctores querían
resolver ciertos problemas
utilizando materiales u objetos
que cotidianamente usaban en
sus casas.
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Trabajó con superficies de materiales.

Trabajó con un neurocirujano que trataba pacientes con cáncer de cerebro.
Lograron introducir una quimioterapia que liberaba lentamente el
medicamento.



La FDA aceptó hasta
1996, un nuevo
tratamiento de cáncer
(quimioterapia local),
que ofrece importantes
ventajas: no daña otros
órganos y llega con
potencia y rapidez al
lugar deseado.
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Contribuyó a:

▪ Crear mallas que evitan infartos.

▪ Chip que libera químicos bajo determinada 
señal.

146



▪ Combinar células para crear
tejidos.

▪ El único producto comercial
son las células de piel.
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▪ Cirugía de mínima invasión a través de un pequeño orificio: se pueden
introducir sustancias y objetos, para que posteriormente se modifiquen
dentro del cuerpo, con la temperatura o incluso luz.

Segundo 9:49
https://www.youtube.com/watch?v=uta5Vo86XL4
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https://www.youtube.com/watch?v=uta5Vo86XL4


Productos y 
materiales 

innovadores 

La Big Data 
Una innovación puede generar cambios 

continuos

Son infraestructuras, tecnologías y servicios
que creados con el objeto de solucionar el
procesamiento de enormes conjuntos de
datos.

Ejemplo de conjunto de datos: mensajes en
redes sociales, señales de celulares, imágenes
digitales, datos de formularios, correos
electrónicos, datos de encuestas, textos,
llamadas, etc.
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Impacto de la Big Data: 

▪ Consumo de productos (marketing).

▪ Política.

▪ Migración.

▪ Estudios poblacionales.

▪ La banca.

“Esto vino a raíz de la invención de la 
computadora y el internet”. 
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Los Bitcoins

▪ Es una criptodivisa (datos programados que
representan transacciones financieras en la
red).

▪ Es un sistema financiero internacional que no
se encuentra regulado ni por gobiernos ni
autoridades financieras.
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Es un proyecto innovador en 
constante evolución y cambio.

Se considera que tiene la 
capacidad de cambiar el mundo 

en términos económicos.



▪ Es el metal más ligero del planeta,
está compuesto de un 99.9% de
aire.

▪ Se compone de una aleación de
níquel y fósforo.

▪ Lo inventó el laboratorio HRL-Labs
y piensan en darle uso en la
industria aeroespacial.
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Microlattice



Tejido 
cardiaco 

creciendo en 
espinacas

Científicos del Instituto Politécnico de Worcester,

la Universidad Wisconsin-Madison y la

Universidad Estatal de Arkansas acaban de

publicar en la revista especializada Biomateriales,

la manera en la que han logrado crear tejido

cardíaco funcional a partir de hojas de espinaca.
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Parece ser que las 
hojas de este vegetal 

tienen un sistema 
vascular “similar” al 

de los humanos. 



El horno de microondas 

Es un electrodoméstico usado en la
cocina para calentar alimentos, o
cocerlos, que funciona mediante la
generación de ondas
electromagnéticas en la frecuencia de
las microondas, en torno a los 2,45
GHz.

Actualmente el 37% de la población
(por un estudio de la UNAM) utiliza el
microondas más de dos veces al día.
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Gore-Tex

Es el nombre comercial con el que se conoce
popularmente a un tipo de textiles especiales de tipo
«membrana», ampliamente utilizados en la confección
de ropa deportiva para actividades al aire libre.

Su principal ventaja es el hecho de combinar una gran
ligereza, una alta impermeabilidad, que protege de los
efectos del agua, el viento y el frío, con una eficiente
transpirabilidad que facilita la evacuación de la
humedad corporal resultante del ejercicio físico.
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Kevlar 

Es una poliamida sintetizada por primera
vez en 1965. DuPont empezó a
comercializarlo en 1972. Es muy resistente
y su mecanización resulta muy difícil.

La ligereza y la excepcional resistencia a la
rotura de estas poliaramidas hacen que
sean empleadas en neumáticos, velas
náuticas y en chalecos antibalas.
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MOOC  
(Masive Online 
Open Course) 

Son cursos abiertos,
masivos y a distancia que se
transmiten vía internet.
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Ejemplos de innovación en:

▪ Las artes:

Pablo Picasso, Diego Rivera, Bob Marley, los Beatles, cine 3D, cine de color,
Igor Stravinsky.

▪ En el comercio:

Contenedores para carga, transacciones electrónicas, tarjetas bancarias,
movilidad urbana (UBER) criptomoneda.

▪ En educación:

Biblioteca digital, clases a distancia, conferencias remotas.
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TAREAS EN GRUPOS

▪ Identificar 4 productos cotidianos nuevos
(5 años para acá) y lo mismo para servicios
nuevos. Argumente cada uno con su
equipo ¿por qué fue que lo escogieron? Y
escojan uno por equipo para que lo puedan
compartir con la clase.

▪ Identifique un innovador en el arte
contemporáneo, señalando el cambio
fundamental.

▪ Hacer una lista de las innovaciones que
han tenido impacto en su vida cotidiana en
los últimos 3 años durante la pandemia.
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TEMA 6
MODELO DEL PROCESO DE INNOVACIÓN



Elementos de la 
innovación

▪ I= Innovación

▪ i= idea

▪ Rn= Elementos básicos

▪ R1=Resultados

▪ R2=Ruta

▪ R3= Recursos

▪ R4=Riesgos

▪ R5=Recompensas

▪ R6=Responsabilidades

▪ R7=Reglas del juego 
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I= f (i, Rn)
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Proceso de 
generación

de ideas
Generación
y colección 

de ideas

Evaluación
informal de 

ideas

Evaluación
formal de 

ideas

Conceptos
para

investigación



Métodos de 
generación de 

ideas 
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Prácticas comunes en la fase de generación 

En general, la fase de generación considera el núcleo del proceso, fase en la que:

▪ Se amalgaman, analizan y sintetizan los conocimientos existentes.

▪ Se codifica el conocimiento tácito.

▪ Se generan nuevos conocimientos.

▪ Se crean nuevas visiones e imágenes del futuro.

Los nuevos conocimientos pueden ser resultado de la dilucidación de
problemáticas emergentes/futuras, o bien de la amalgama de los conocimientos
existentes pero, cualesquiera que sea el caso, deben corresponder a los objetivos
definidos en la fase de pre-prospectiva.
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Una manera sensata de organizar las 
actividades es pensar en la fase de generación 

conformada por tres etapas básicas: 

1. Exploración. Entendiendo las principales problemáticas, tendencias y
factores condicionantes, y comprendiendo cómo enmarcar los “actores
clave” en el contexto del ejercicio.

2. Análisis. Entendiendo la manera en que el contexto y las principales
problemáticas, tendencias y factores condicionantes influyen entre sí, así
como sintetizando el conocimiento generado en la etapa de exploración.

3. Anticipación/previsión. A partir de análisis previos, esta etapa tiene por
objetivo anticipar y prever posibles futuros o sugerir futuros deseables.
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Es posible recurrir a diferentes tipos de fuentes de conocimiento (con base en la
creatividad, la expertise, la interacción y las evidencias), a fin de sustentar estas
etapas y diseñar una metodología exhaustiva.

Esta parte también puede implicar diversos enfoques que reflejan la variedad de
elementos de la situación y las contingencias futuras; los mas destacados son
los siguientes:

▪ Enfoque de posicionamiento o análisis exógeno (outward-looking) que
contrastan el contexto interno con el externo. Este enfoque es común cuando
la prospectiva recibe el estímulo de la competencia internacional (o individual)
y, por ende, se concentra en comparar tendencias, factores condicionantes y
tecnologías locales y mundiales. Su principal desafío es la identificación de
coincidencias. La necesidad de contar con información comparable ha dado
paso a métodos como, por ejemplo, Delphi, tecnologías clave, análisis FODA,
benchmarking y paneles de especialistas cuyo uso es muy popular.
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▪ Enfoques de redes o análisis endógeno (inward-looking) que promueven la
cooperación mediante los vínculos entre partes interesadas en diversos niveles
y áreas. Métodos interactivos y participativos, como el análisis de partes
interesadas, votación, los paneles y talleres ciudadanos, constituyen métodos
destacados. Por lo general, requieren del desarrollo de perspectivas comunes
acerca del presente y el futuro, tal como se formulan mediante los otros
enfoques.

▪ Enfoques de largo plazo o enfoques a futuro (forward-looking) que requiere
que los participantes produzcan imágenes claras y verosímiles del futuro –por
lo general incluyendo opciones deseables o aspiracionales– al tiempo que, de
ser posible, vayan más allá de lo convencional y eviten las perspectivas
trilladas. Las técnicas comunes capitalizan la creatividad y la expertise; entre
éstas se encuentran la lluvia de ideas, la extrapolación de tendencias, Delphi,
tecnologías clave y talleres de escenarios, entre otras.
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Estrategias con 
gran potencial

▪ Análisis FODA. 

▪ Ejercicios de ciencia ficción.

▪ Encuestas.

▪ Escenarios/talleres de escenarios.

▪ Lluvia de ideas.

▪ Paneles de especialistas.

▪ Pronósticos geniales.

▪ Redacción de ensayos/escenarios. 

▪ Delphi.

▪ Escenarios cuantitativos/SMIC.

▪ Sondeo/votación.
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Análisis FODA

Es un método que primero identifica factores internos de la organización o
unidad geopolítica en cuestión (recursos, capacidad etc.) y los clasifica como
fortalezas o debilidades. Del mismo modo, analiza y clasifica factores
externos (por ejemplo, cambios socioeconómicos y de entorno general, o el
comportamiento de oponentes, competidores, mercados, regiones vecinas,
etc.) y los presenta como oportunidades o amenazas. Este método sirve para
explorar posibles estrategias: desarrollar y consolidar fortalezas, y superar o
tener en cuenta debilidades, conocer y reconocer los recursos y las
capacidades necesarias para enfrentar entornos cambiantes. Se trata de una
herramienta muy popular en la formulación de estrategias y la toma de
decisiones.
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Ejercicios de ciencia ficción

Parten de historias en las que se asume el acaecimiento de eventos que aún
no se han materializado, por lo general en algún momento del futuro, y
trabajan en sus posibles consecuencias. Ya que implica la narrativa de ficción
y gran parte de la ciencia ficción comercial está más motivada por la
necesidad de aventura o sorpresa, este método no se asocia comúnmente a
un ejercicio serio de formulación de políticas gubernamentales o
empresariales. No obstante, es ordinario que en los informes, los escenarios
aparezcan ilustrados con breves viñetas que emplean técnicas tipo ciencia
ficción con la idea de ejemplificar uno u otro aspecto del mundo imaginado en
el futuro.
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Estas viñetas no suelen tener mucho contenido narrativo, pero logran un
impacto visual considerable, en gran medida informal, la ciencia ficción
comercial suele ser una fuente de inspiración para personas que reflexionan
sobre el futuro.

La principal limitación de generar nueva ciencia ficción, en tanto técnica, es la
dificultad de encontrar personas de mentalidad inventiva, original y abstracta.

El principal reto, al emplear la ciencia ficción publicada como fuente de
inspiración, es ubicar a que es de alta calidad, entre pilas y pilas de literatura
barata que privilegia la aventura y las fantasías escapistas.
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Encuestas

Al igual que las entrevistas, constituyen una herramienta fundamental de
investigación social y su uso es muy común en la prospectiva. Se distribuye un
cuestionario de manera personal o en línea, y se recopilan las respuestas
obtenidas entre lo que se espera sea un gran conjunto de personas
encuestadas. Para atraer una mayor participación, es importante que la
encuesta tenga un diseño atractivo y claro. La mayoría de las encuestas (por
ejemplo, las Delphi) son fundamentalmente “cerradas”, es decir piden a la
persona encuestada responder marcando casillas, aunque las encuestas
también solicitan respuestas mucho más cualitativas, por ejemplo pidiendo
comentarios sobre parteaguas tecnológicos o factores socioeconómicos clave.
Es posible utilizar los resultados más cuantificables de una encuesta para
analizar la distribución de opiniones en la población encuestada, etcétera. 173



Escenarios/talleres de escenarios

Abarcan una amplia gama de enfoques relacionados con la elaboración y el uso
de escenarios, es decir, visiones más o menos sistemáticas e internamente
consistentes de situaciones futuras verosímiles. En general, los escenarios
incluyen diferentes características del objeto de estudio, no se limitan a uno o
dos parámetros. Se reproducirían en la modalidad “trabajo de escritorio”, talleres
o mediante el uso de herramientas como los modelos por computadora. Los
talleres de escenarios suelen incluir grupos de trabajo dedicados a preparar
futuras alternativos. Es frecuente que estos grupos se concentren en un tema o
problema especifico y que los escenarios resultantes indiquen:

a) las opiniones de expertos en determinado ámbito.

b) las opiniones de un grupo de personas cuidadosamente elegidas como
representantes de una comunidad, organización o región concreta. 174



Hay muchas maneras de articular y elaborar escenarios, por ejemplo con una
matriz 2x2 de corte transversal de parámetros clave con escenarios “arquetípicos”
como “mejor de lo esperado”, “peor de lo esperado”, “diferente de lo esperado”;
con escenarios que ejemplifiquen tendencias y factores condicionantes clave
identificados mediante el método STEEPV* u otros similares, etc. Sin embargo,
también hay talleres que apuntan a la creación de un escenario aspiracional o “de
éxito” que, por ejemplo, elaboren la visión de un futuro aspiracional deseable y
factible. Este tipo de escenario requiere de la identificación de objetivos, metas y
acciones específicas para su cumplimiento.

STEEPV, son las siglas en inglés de factores sociales, tecnológicos, económicos, 
ambientales, políticos y de valores. Se trata simplemente de un marco diseñado 
para inducir a la gente a buscar tendencias, factores condicionantes, impactos, 

etc., más allá de aquellos a los que suele limitarse.
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Lluvia de ideas (brainstorming)

Es un método creativo e interactivo que se usa en sesiones de trabajo en equipo, ya
sea presencial o virtualmente, para generar nuevas ideas en torno a un área de
interés especifica. Busca eliminar la inhibición y romper el esquema del debate
cerrado y rutinario, por lo que da pie a que las personas piensen con mayor libertad
e incursionen en nuevas áreas de pensamiento, asimismo que propongan
soluciones novedosas. La lluvia de ideas suele llevarse a cabo en grupos
implicados en debates abiertos, pero también incluiría el uso de cuestionarios
cuidadosamente elaborados y modalidades en línea. El primer paso consiste en
compartir e intercambiar opiniones dentro de un grupo definido de personas. Esas
opiniones se recopilan y ponen a disposición y análisis conforme se van
manifestando; es crucial no criticar ni discutir a fondo su contenido (excepto para
denotar más ideas). Posteriormente, todas las ideas se discuten y agrupan en
categorías. 176



Paneles de especialistas

Son grupos de personas dedicadas a analizar y conjugar sus conocimientos de
determinada área de interés. Pueden ser locales, regionales, nacionales o
internacionales. Por lo general, su organización busca reunir conocimientos
especializados “legítimos”, pero también apuestan por la inclusión de
perspectivas, imaginativas y visionarias. En muchos programas de prospectiva,
que implican la influencia en la toma de decisiones, se espera además que los
paneles tengan un impacto en el entorno (mediante la difusión de resultados, la
consolidación de redes o la asunción de compromisos).

177



En los paneles son populares métodos como los debates focalizados y la
lluvia de ideas; empero, los paneles temáticos (por ejemplo, en biotecnología
o nanotecnología) suelen aplicar métodos semicuantitativos, como los
sondeos, Delphi y análisis estructural, entre otros.

Las actividades tipo panel tienden a incluir: la creación de redes y la
activación del potencial de redes existentes; el desarrollo de inteligencias
estratégicas; la vinculación de los estudios con públicos mucho mas amplios;
la difusión mediante planes maestros, informes oficiales, publicaciones,
declaraciones y entrevistas; el establecimiento de prioridades y la formulación
de acciones de seguimiento.
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Pronósticos geniales

Constituyen una actividad en manos de personas reconocidas, una actividad que
requiere de conocimientos especializados y creatividad en proporciones
relativamente similares. Implica la elaboración de pronósticos basados en las
reflexiones de una persona brillante especializada, científica o considerada
autoridad en determinado tema. El riesgo de incurrir en visiones unilaterales y
sesgos por intereses resulta inevitable (por ejemplo, la “publicidad científica”)
cuando las personas dedicadas a actividades de vanguardia recurren a la atención
de los medios o la influencia política para afirmar que determinada tecnología es
clave o vital. Sin embargo, es innegable que hay gente con un pensamiento
singular que aborda los temas de manera provocadora y consigue estimular ideas
nuevas, al tiempo que se asegura de la consideración de perspectivas y
posibilidades importantes. 179



Redacción de ensayos/escenarios

Implica la elaboración de versiones de eventos futuros “verosímiles”, a partir de
una combinación creativa de datos, hechos e hipótesis. Esta actividad requiere
de un pensamiento agudo e intuitivo acerca de posibles futuros, por lo general
basado en un análisis sistemático del presente. Su uso es común en los
pronósticos geniales, pero también se aplicaría en enfoques sistemáticos, en
trabajos de escritorio o en equipo. Suele entrañar la necesidad de solicitar a los
autores el análisis de cada escenario a partir de un conjunto de criterios
comunes, por ejemplo, qué implica el escenario acerca de modelos de negocio,
política y asuntos ambientales.
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Los ensayos se concentrarían en una imagen o en un pequeño conjunto de imágenes
del futuro, con una detallada descripción de alguna de las principales tendencias
que marcan la evolución del escenario o de las funciones de las partes implicadas
en suscitar dichas tendencias.

Es común que este método considere los resultados de sesiones de lluvias de ideas,
ejercicios FODA, Delphi, paneles de especialistas y muchas otras actividades; por
ejemplo, se prepararían en el marco de talleres o inmediatamente después de la
conclusión de éstos Sus principales objetivos son:

a) Describir situaciones futuras que resulten de la ejecución de determinadas
decisiones estrategias o políticas.

b) Formular recomendaciones sobre esos futuros.
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Delphi

Es una técnica consolidada que incluye la realización repetida de sondeos con las
mismas personas y (a veces) con retroalimentación de respuestas anónimas a partir
de rondas anteriores de sondeos a partir de la suposición de que así se facilitará la
producción de mejores juicios, evitando la influencia de actores contundentes o de
acto nivel. El diseño de esta técnica obedece a la necesidad de evitar las tendencias
“siga al líder”, en los intercambios presenciales y otros problemas, como la
renuencia a descartar opiniones previamente manifestadas. Idealmente, la técnica
Delphi incluirá la retroalimentación de explicaciones detrás de las decisiones
iniciales de las personas, de modo que los participantes evalúen la fortaleza del
argumento de puntos de vista “apartados de la norma”; por lo general esto se realiza
hasta cierto punto, si es que se hace, pues producir, procesar y retroalimentar esta
información implica un gran esfuerzo.
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Las encuestas Delphi suelen realizarse en dos o “menos común” tres rondas. Su
uso mas popular atiende la necesidad de obtener opiniones acerca de si una
situación evolucionará de tal o cual manera, o si es que se dará del todo; sin
embargo esta técnica es útil cuando se requiere recoger todo tipo de opiniones o
información, como la conveniencia de determinados resultados, impactos de
políticas o tecnologías, entre otros. Así mismo frecuentemente la encuesta
Delphi se concentran en las opiniones dominantes que surgen, pero la técnica
puede orientarse más a delinear diferentes puntos de vista. Las encuestas
Delphi suelen realizarse en línea y sus resultados sirven para elaborar
recomendaciones, planes de acción, mapas de rutas, u otros instrumentos.
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Escenarios cuantitativos/SMIC

Adoptan diversas modalidades. Una versión implica cuantificar las contingencias
que propician el escenario. En ocasiones, el análisis probabilístico se establece
mediante opiniones expertas para construir un sistema que evalúe la probabilidad la
ocurrencia de ciertos sucesos este sistema sería más o menos sencillo (una breve
lista de eventos independientes) o complejo/con una gran matriz que interrelaciones
los hechos; por ejemplo, las matrices de impactos cruzados son la base del método
SMIC propuesto por Duperrin y Godet para identificar la factibilidad de los
escenarios. Un escenario cuantitativo de tipo considerablemente distinto es el que
se deduce del análisis de encuestas.
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Por ejemplo, es posible identificar puntos de vista alternativos entre una
población a la que se ha pedido responder a un cuestionario sobre desarrollos
futuros, esta diversidad de puntos de vista se elaboraría mediante el análisis
de factores o el análisis de conglomerados y contrastarse en términos de los
valores asignados a las variables subyacentes por estos métodos.
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Sondeo/votación

Se refiere a la aplicación de técnicas de encuestas o votos para evaluar la solidez
de opiniones entre un tema especifico entre un grupo de participantes. Puede
tratarse de asistentes a un taller, por ejemplo, que levanten la mano, colocan
etiquetas para marcar bajo una u otra clasificación en un cartel, escriben sus
opiniones en un sistema informático, etc., para indicar si creen que determinado
hecho es probable, incierto o importante, qué medidas practicas son prioritarias,
cuál es la factibilidad de las alternativas, etcétera. Suele usarse como un método
para calibrar prioridades, como miras a análisis ulteriores o definición de políticas
en las etapas avanzadas de un taller. Los sondeos también son útiles para mejorar
la comunicación entre diferentes actores y la ciudadanía, en cuyo caso el proceso
se llevaría a cabo en votaciones a través de la internet, el teléfono o “mas
recientemente” mediante mensajes sms.
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ACTIVIDAD

Se recomienda a todo el grupo ver el 
siguiente video:

https://www.youtube.com/watch?v=dfa
ctpBQzhg
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Coordinación e 
infraestructura 

para generación 
de ideas

▪ Fuente de ideas.

▪ Método rápido y barato de
selección de ideas.

▪ Infraestructura para generación y
almacenamiento de ideas.

▪ Personal
especializado/responsable de esta
actividad.
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Fuentes de la 
innovación 

(P. F. Drucker)

1. Surgen dentro de la empresa, sea ésta
negocio o una institución de servicio
público, o dentro de una industria o sector
de mantenimiento.

▪ Lo inesperado: el éxito inesperado, el
fracaso inesperado, la sorpresa.

▪ Lo incongruente: entre la realidad de
cómo es lo que se supuso “debería
ser”.

▪ La innovación que se basa en la
necesidad de un proceso.

▪ El “desmoronamiento”: el cambio
súbito en la estructura de la industria
o del mercado que toma
desprevenido.
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2. Conjunto de campos de
oportunidades de innovar que son
producidos fuera de la industria o
de la empresa.
▪ Cambios en población.
▪ Cambios en la percepción,

modalidades y significado.
▪ Nuevos conocimientos, tanto

científicos como no científicos.
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Proceso de selección de ideas
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Ideas

Filtro económico 
¿cuánto cuesta?

Filtro tecnológico ¿se 
puede hacer 

técnicamente?

Filtro ecológico 
¿contamina mucho?

Filtro de oportunidad 
¿en qué tiempo lo 

tendré?

Filtro de gestión ¿se 
requieren muchos 

arreglos?



Ideas
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FUENTE SISTEMA DE EVALUACIÓN

▪ Propia
▪ Externa
▪ Mixta

▪ Enfoque

I Etapa (informal)
▪ Propia (requisitos, sesgo humano)

▪ Externo (costo, límite de experiencia)

Sistema de recolección
▪ Escrito

▪ Verbal (entrevista, teléfono)
▪ Internet

II Etapa formal
▪ Propia (costo, personal, procedimientos)

▪ Externo (mayor costo, duda en los procedimientos)

III Ideas evaluadas
▪ Banco de ideas

▪ Puesta como proyectos de desarrollo



Proceso de selección de ideas 

Mercado:

a) Datos numéricos (estimación).

b) Datos generales.

c) Ninguno.

Costo de realización:

a) Exacto.

b) Alguna idea.

c) Ninguno.

Producto (resultado):

a) Con especificaciones. 194

b) Sin especificaciones.

c) No identificados.

Equipo de trabajo:

a) Definido.

b) Impreciso. 

c) Indeterminado.

Propiedad intelectual:

a) Considerada.

b) Se vislumbra.

c) No considerada.



Administración 
de portafolio de 

ideas 

▪ Es una tarea que poco se realiza en las
instituciones mexicanas tanto
empresas como educativas. Tiene
mucho que ver con la cultura e
idiosincrasia imperantes. Para hacerlo
se tendría que pensar en el futuro, y
anticipar situaciones.

▪ Existe un gran potencial y riqueza si
esto se llegara a desarrollar, la
administración de un portafolio de
proyectos se vera más adelante y se
aplica por igual a las ideas.
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Portafolio de 
proyectos

Potencial uso
del almidón
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Bioplásticos 
en el mundo
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Diferentes
heramientas

usadas para el
desarrollo de 

nuevos productos
y servicios de 

acuerdo a su nivel
de novedad
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Monitoreo tecnológico para la toma de 
decisiones

199

¿Cuál es su objetivo?

Planificar estrategias 
comerciales,  en el desarrollo de 

relaciones con los clientes y 
competidores, en las 

innovaciones tecnológicas y de 
procesos de negocios de la 

empresa.



Fuentes de 
información 
existentes

▪ Libros.
▪ Tesis académicas.
▪ Revistas.
▪ Publicaciones especializadas.
▪ Contacto con otros técnicos.
▪ Exposiciones.
▪ Congresos,
▪ Documentos de patentes.

La información de patentes constituye 
una fuente de información técnica 

única y de gran utilidad. 
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¿Para qué sirve?

El objeto del monitoreo tecnológico es determinar el Estado de la Técnica para:

▪ Evitar la duplicación de esfuerzos de investigación y desarrollo.

▪ Determinar la patentabilidad de los desarrollos tecnológicos.

▪ Evitar la infracción de las patentes de otros inventores.

▪ Estimar el valor de los DT o de las patentes de otros inventores;

▪ Aprender más sobre las actividades innovadoras y la futura orientación de la
competencia.

▪ Extraer, analizar y examinar las tendencias principales que permitan determinar
la orientación en diferentes sectores de la Tecnología.
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¿Qué es el proceso de innovación?

▪ Es el proceso de negocio que crea nuevos productos, servicios,
procesos, modelos de negocio y mercados. El objetivo es crearlos con
suficiente diferenciación y velocidad de forma tal que la empresa
mantenga retornos por encima del promedio durante décadas y
proteja su sustentabilidad en el tiempo.

▪ El proceso de innovación gestiona un flujo de ideas y proyectos, desde
su concepción, hasta su escalamiento en el mercado, y se suele
visualizar como un conjunto de etapas. A través de este proceso se
toman decisiones de negocio que filtran las ideas y proyectos más
débiles y aceleran los mejores hasta su escalamiento.

204



205



Preguntas

▪ ¿Por qué es importante la innovación?

▪ ¿Cuáles son las etapas del proceso de innovación?

▪ ¿Cuáles son los tipos de innovación?

▪ ¿Cuáles son los tres niveles de innovación?

▪ ¿Cuál es la relación entre el proceso de innovación y el modelo Stage-Gate?

▪ ¿Cómo gobernar la innovación?

▪ ¿Cuál es la importancia del rol del Director y/o Gerente de Innovación para 
generar resultados?
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¿Por qué es importante la innovación?

Un proceso de innovación efectivo es importante porque permite lograr tres
imperativos de negocio:

▪ Diferenciación: Proveer al cliente un producto, servicio, proceso o modelo de
negocio que tenga unas características que se perciban superiores o altamente
diferenciadas respecto a la inversión hecha.

▪ Velocidad rápida de salida al mercado: Salir al mercado oportunamente para
que las ofertas altamente diferenciada logre márgenes superiores, y se
introduzcan rápidamente innovaciones que contrarresten la inevitable
comoditización de los productos por la competencia.

▪ Disrupción: Crear innovaciones que vuelvan obsoleto el portafolio actual de
productos, procesos y modelos de negocio, tanto internos como de la
competencia, para proveer un motor de crecimiento de negocio sostenible. De
esa forma se redefinen las reglas de juego de la industria, convirtiendo las
ventajas competitivas anteriores en obsoletas.
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¿Cuáles son 
las etapas del 

proceso de 
innovación?

208

Etapa 1 Generación de ideas y movilización: es la línea
de partida para nuevas ideas. Debe ser alimentada por la
presión de competir y por la libertad de explorar. Una vez
que se genera una nueva idea, pasa a la movilización. Esta
etapa es de vital importancia para la maduración de una
nueva idea, y saltarla puede retrasar o incluso
comprometer el éxito del proceso de innovación.

Etapa 2 Defensa y Selección: En esta etapa se sopesan
los pros y los contras de una idea. La defensa y la
selección de la idea deben realizarse al mismo tiempo
para eliminar las ideas que carecen de potencial, sin
permitir que la organización rechace las ideas de manera
impulsiva, únicamente por su grado de novedad.

Etapa 3 Experimentación: en esta etapa se prueba la
sostenibilidad de las ideas para la organización en un
momento y entorno de negocio específico: quién será el
cliente y para qué usará la innovación.
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Etapa 4 Comercialización: En esta etapa, la empresa
se enfoca en sus clientes para verificar que la
innovación realmente resuelva sus problemas, y se
validan los costos y beneficios de implementar la
innovación.

Etapa 5 Difusión e Implementación: La difusión e
implementación son dos caras de la misma moneda.
La difusión es el proceso de obtener una aceptación
final de la innovación en toda la empresa, y su
implementación (procesos, estructuras, recursos,
conocimiento).

Etapa 6 Escalar: En esta etapa se integra la innovación
al modelo operativo del negocio (actual o nuevo) con el
objetivo de acelerar el desarrollo y penetración del
mercado objetivo con velocidad y lograr el retorno de la
inversión ejecutada en las etapas anteriores.

¿Cuáles son 
las etapas del 

proceso de 
innovación?



¿Cuáles son los tipos de innovación?

La innovación se puede configurar con la
integración de tres tipos de ofertas de valor:

▪ Nuevos Productos / Servicios: es lo que
generalmente se entiende por innovación.
Puede ser un producto habilitado por una
nueva tecnología (por ejemplo, transistores),
una capacidad de negocio sustentada por
una nueva tecnología (por ejemplo
software), o una nueva extensión de un
producto o servicio existente.
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▪ Innovación en la Definición de la propuesta de valor al
Mercado: desarrollar nuevas ofertas que rodean un producto o servicio
existente, basada en el conocimiento de los clientes y el entendimiento
profundo de sus frustraciones y necesidades.

▪ Innovación en Procesos / Modelos de Negocio: lograr estructuras de
costos significativamente más bajas, mayor calidad, velocidad de salida al
mercado más rápida, tiempos de ejecución operacional más cortos, que
generalmente habilitan un nuevo modelo de negocio. Típicamente este tipo
de innovación está relacionada con un cambio radical en la arquitectura
operacional y en los procesos de la empresa.
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¿Cuáles son los tres niveles de innovación?

Hay tres niveles de innovación. El nivel que se elija determinará la simplicidad,
nivel de riesgo y complejidad de las iniciativas:

▪ Innovación de Sostenimiento: Consiste en mejoras pequeñas pero
significativas en los productos, servicios y las formas en que se realizan los
negocios. Por ejemplo: nuevos sabores, cambios a mejores ingredientes o
ingredientes totalmente naturales, mejoras de empaque, funcionamiento
más rápido/lento, mejoras en la cadena de suministro (justo a tiempo),
tamaño más grande/pequeño, reducción de costos, peso más pesado/ligero.
Las vemos todos los días y ayudan a extender los ciclos de vida de los
productos, los servicios y los negocios, y a mejorar la rentabilidad.
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▪ Innovación Incremental: Es un cambio significativo en la forma de hacer
negocios que le brinda a los consumidores algo demostrablemente nuevo (más
allá de "nuevo y mejorado"). La innovación incremental produce una ventaja
competitiva sustancial por un tiempo. En el contexto actual de negocios VUCA, el
tiempo que la organización puede mantener la ventaja por innovaciones de
sostenimiento es cada vez más corto.

▪ Innovación de Vanguardia y/o Audaz (breakthrough): Es la introducción de una
nueva tecnología que crea una nueva industria y transforma como vivimos y
trabajamos. Este tipo de innovación generalmente reemplaza a las industrias
existentes o, como mínimo, las transforma totalmente. Por esta razón, las
innovaciones de vanguardia tienden a ser adoptadas por organizaciones pioneras
que no están atadas a la infraestructura tradicional.
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¿Cuál es la relación entre el proceso de 
innovación y el modelo Stage-Gate?

A diferencia de un proceso genérico de innovación, el modelo Stage-Gate es
un proceso de innovación específico para desarrollar nuevos productos,
típicamente en industrias de manufactura como: consumo masivo, química,
materiales y energía.

Una característica distintiva del proceso Stage-Gate es la implementación de
Compuertas (Gates) entre cada etapa del proceso, para gobernar y tomar
decisiones de negocio sobre los proyectos de nuevos productos. Realizar
compuertas de negocio en cada una de las etapas del proceso Stage-Gate,
permite realizar un punto de control y chequeo de los proyectos, y así
gobernar la innovación, decidiendo cuales proyectos cancelar y cuáles
acelerar para ser lanzados al mercado oportunamente.
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El proceso Stage-Gate es el estándar de la industria para administrar programas
de desarrollo de nuevos productos, y ha sido validado en la práctica durante las
últimas 3 décadas. Más del 80% de las empresas de manufactura a nivel global
desarrollan sus nuevos productos aplicando el modelo Stage-Gate.
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¿Cómo gobernar la innovación?

El gobierno de innovación es la toma de decisión de negocio que alimenta y
monitorea los proyectos de innovación durante su tránsito en el proceso de
innovación: identifica y elimina aquellos proyectos débiles que no van a lograr los
resultados de negocio esperados una vez lanzados al mercado.

También identifica las ideas con mayor potencial y son evaluadas rigurosamente
para decidir en cuales trabajar y asignar recursos.

Para lanzar rápidamente productos diferenciados o modelos de negocio al
mercado, las decisiones de gobierno sobre qué proyectos alimentar hacia el
proceso de innovación y cuáles cancelar porque exhiben un valor potencial
bajo durante su tránsito por el proceso de innovación, es tan importante como
todas las demás actividades que se realizan durante el proceso.
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¿Cuál es la importancia del rol del Director y/o 
Gerente de Innovación para generar resultados?

Para generar resultados, algunas empresas han creado el rol de un CIO (Chief
Innovation Officer – Director Ejecutivo de Innovación / Gerente Corporativo de
Innovación) para implementar la innovación a lo ancho de la empresa para
alimentar a la innovación transformacional y de vanguardia.

¿Por qué este nuevo rol?

Los gerentes de unidades de negocio tienen las manos ocupadas logrando las
metas de ingresos y utilidad del siguiente trimestre, satisfaciendo a los clientes
existentes con innovaciones de sostenimiento y defendiéndose de los
competidores. Existen muchos requisitos para realizar innovaciones que
requieren el liderazgo y coordinación a niveles directivos, puesto que cruzan las
líneas operacionales y silos, o que están relacionadas con innovación disruptiva,
que rara vez sobreviven la implementación a nivel de unides de negocio.
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¿Qué responsabilidades tiene un Director de Innovación?

▪ Impulsar la colaboración multifuncional

▪ Ser campeón y entender a profundidad las necesidades de los clientes y las
dinámicas del mercado.

▪ Mantener una visión periférica de los riesgos y oportunidades disruptivas

▪ Alimentar la innovación disruptiva

▪ Proveer recursos rápidamente para la innovación y apoyar la creación de
capacidades internas

▪ Crear las métricas de innovación para que las unidades de negocio las midan y
gestionen.

▪ Dada la complejidad del rol, éste se puede compartir entre dos ejecutivos de
negocio.
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El Modelo Stage-Gate de innovación | La 
metodología líder en el mundo

El Modelo Stage-Gate® es un panorama general del proceso de idea inicial a
lanzamiento que posibilita la gestión óptima de la innovación con el fin de
hacer realidad un desarrollo de nuevos productos más rápido, rentable y
exitoso. En las Compuertas se aplican unos rigurosos criterios de inversión en
proyectos, para evaluar éstos de forma individual y multidisciplinaria con el fin
de adoptar decisiones eficaces de Continuar / Detenerse. Los proyectos
deficientes, no alineados con la estrategia, son desechados. Esto permite
dirigir los escasos recursos a los proyectos correctos, en los ámbitos
adecuados para lograr la Estrategia de Innovación.
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¿Cómo funciona el Modelo Stage-Gate®?

El Modelo Stage-Gate® es un proceso comercial generador de valor que,
cuando se aplica eficazmente, impulsa el desarrollo y el lanzamiento de un
flujo constante de nuevos productos exitosos. Es considerado el “estándar de
la industria” y es el modelo de gestión de la innovación con mayor
implantación, al que siempre se cita y que sirve como referente. Su adopción
por numerosas industrias y empresas de todos los tamaños ha dado como
resultado uno de los mayores conjuntos de conocimientos en innovación de
producto del mundo.
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ACTIVIDAD

A quienes estén interesados en conocer 
como se generó el proceso Proceso
Stage-Gate  ver el siguiente video: 

https://www.youtube.com/watch?v=FNlj
a0mplDI
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R1:
Resultados 

▪ Producto(s).

▪ Servicio(s).

▪ Subproductos.

▪ Emisiones ambientales.

▪ Servicio de personal.

▪ Gerencia de tecnología.

▪ Mejora del proceso de producción.

▪ Patentes.

▪ Transferencia de tecnología. 
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Mercado
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Segmentación del mercado 

▪ 4 “P” de la mercadotecnia: producto, plaza, promoción y precio.

▪ El consumidor es ahora el más importante.

▪ Todo mundo quiere saber quién es el que compra, y de ahí viene el término:

segmentación.

▪ Ejemplo: consumidores clasificados por su nivel socioeconómico 60% (bajo), 30%

(medio), 10% (alto) en la estructura de la población mexicana.

▪ Ahora los consumidores son definidos de acuerdo con múltiples aspectos

demográficos, comportamientos, formas de vida, preferencias, hábitos y actividades.

▪ El consumidor de hoy está acostumbrado a tener todo a la mano, según su particular

estilo de vida, su decisión de compra ya no sólo está basada en el precio, sino en el

olor, el tamaño, el diseño, los beneficios particulares y los valores agregados del

producto.
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Distribución
del portafolio
de proyectos
de acuerdo al 
mercado y a la 
novedad para 

la empresa
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Criterios para segmentar el mercado
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Criterios para segmentar el mercado

1. Los clientes más rentables.

2. Key Account Management (cuentas de clientes clave o dominantes).

3. Los clientes más valiosos, medidos como un mayor valor presente en sus flujos
futuros descontados.

4. Los clientes con mayor o menor nivel de satisfacción con los productos o
servicios de la empresa.

5. Los clientes que prefieren una interacción “cara a cara”.

6. Los clientes con mayor afinidad con la tecnología y mayor predisposición al uso
de medios remotos de interacción con la empresa (sitio web, e-mail, cajeros
automáticos, call center).

7. Los clientes con baja lealtad de marca reflejada en el consumo alternado de
diferentes marcas en el tiempo y no explicada por diferencia de precios.
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8. Los clientes con potencial para un up-selling (sustitución de productos en uso
por otro de mayor valor agregado).

9. Los clientes con una mayor propensión a consumir un segundo o tercer producto
específico de la compañía (cross-selling).

10. Los clientes con una mayor propensión a usar “agentes de intermediación”
(agencias de viajes, agentes de seguros, etc.).

11. Los clientes con una mayor propensión a comprar impulsivamente.

12. Los clientes más informados respecto a la categoría y propuesta de valor
disponible.

13. Los clientes con mayor sensibilidad promocional.

14. Los clientes que más valoran el “reconocimiento instantáneo” por parte de la
empresa, cualquiera sea el canal de entrada.
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15. Los clientes más sensibles a temas “medioambientales”.

16. Los clientes con mayor exposición a estándares más altos de servicios,
dictadas por otras industrias en las que realizan transacciones.

17. Los clientes heavy users, de consumo más intensivo de producto o servicio.

18. Los clientes con mayor propensión a ser impactados por “influenciadores” o
“especificadores” en la categoría de producto o servicio (técnicos, profesionales
dependientes, puntos de venta, aplicadores, grupos de influencia, etc.).

19. Los clientes que tienden a basar en mayor medida su confianza en el canal de
distribución más que en la marca.
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20. Los clientes con menor share of wallet (con mayor potencial para comprar
mayor volumen de un producto específico de la compañía dentro de una
categoría).

21. Los clientes con mayor propensión a abandonar la compañía o desintensificar
el consumo a corto plazo.

22. Los clientes con mayor propensión a recomendar el producto de la empresa a
terceros (referrals) o a alertar a sus grupos de influencia respecto a su
insatisfacción con la compañía.
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La segmentación funciona en la medida en que la empresa sea capaz
de realizar ofertas diferenciadas para cada segmento. Dichas
diferencias deben ser percibidas por los futuros clientes del nuevo
producto y consideradas relevantes.



Opciones estratégicas en cuanto a la 
segmentación para un nuevo producto
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Precisamente es el mercado elegido quien nos dice cuáles son sus
verdaderas necesidades y expectativas en cuanto al producto, qué
cantidad de dinero está dispuesto a pagar por él, donde le gustaría
encontrarlo; qué y dónde debemos comunicar. Es decir, todo el marketing
gira en torno a los mercados meta.
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¿Cómo
obtener

información
del 

mercado?
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Características de los sistemas de 
información 

▪ Fáciles de compilar y utilizar.

▪ Ser sencillos de entender, analizar e interpretar.

▪ Ser fiables y confiables.

▪ Ser precisos y sin errores.

▪ Ser consistentes, igualdad de criterios, integrables y comparables.

▪ Oportunos para suministrar a tiempo la información requerida
centrados en las variables clave.
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Beneficios del análisis a la competencia 

▪ Descubrirá cuál es su ventaja competitiva, la razón por la cual sus clientes hacen
negocio con usted en vez de hacerlo con su competencia. Entonces, usted será
capaz de comunicar efectivamente su ventaja competitiva para ganar clientes
potenciales.

▪ Analizar los competidores le ofrece la oportunidad de explorar alternativas para
hacer mejoras innovadoras a su producto.

▪ Usted podrá encontrar que hay algunos clientes que no conocen sus necesidades.

▪ Si observa las acciones de sus competidores, podrá aprender más acerca de su
mercado.

▪ Si encuentra que su mercado está saturado de competidores, usted puede evitar
el costoso error de empezar un negocio sin suficiente demanda.

▪ Usted puede redirigir sus esfuerzos hacia otro mercado.
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Tipos de posicionamiento

▪ Por diferencia de productos.

▪ Por atributos o beneficios principales.

▪ Por usuarios del producto.

▪ Por uso del producto.

▪ Por categoría.

▪ Ante un competidor o competidores determinados por asociación.

▪ Por un problema determinado.
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Posicionamiento del nuevo producto
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R2: Ruta

▪ ¿Dónde se encuentran los nuevos negocios?

▪ ¿De qué depende su desarrollo?

▪ ¿Qué elementos del entorno socio-
económico impactan a los nuevos negocios?

▪ ¿Cuál es el papel de la investigación y la 
universidad?
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Elementos 
básicos de un 

proceso de 
innovación 
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Ideas Proceso Producto



Proceso de innovación
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Concepto del proceso de innovación
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Etapas de la innovación
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R3:
Recursos

246

Recursos 
humanos 

Recursos 
financieros

Recursos legales Recursos de 
infraestructura



Recursos 
humanos

▪ Alta gerencia. 
▪ Asesores.
▪ Profesionales técnicos.
▪ Personal técnico diverso.
▪ Personal administrativo.
▪ Personal de intendencia.
▪ Personal de ventas y cobranza.
▪ Personal interno contratado:

▪ De confianza.
▪ Sindicalizado.
▪ Por honorarios.
▪ Outsourcing.

▪ Contratación de servicios.
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Recursos 
financieros 

▪ Propios. 

▪ Préstamos (moneda nacional y extranjera).

▪ Socios.

▪ Asociación.

▪ Coinversión.

▪ Fondo perdido (fuentes gubernamentales).

▪ Nuevos esquemas de financiamiento. 
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Recursos 
legales

Tipo de sociedad empresarial:
▪ Sociedad anónima (S.A.).
▪ Sociedad de responsabilidad limitada (S.R.L.).
▪ Sociedad colectiva.
▪ Sociedad civil (S. C.).
▪ Sociedad en comandita (S. en C.).

▪ Unión de empresas.
▪ Acuerdos de colaboración.
▪ Importación de bienes.
▪ Seguros de la empresa.
▪ Seguros asociados a los productos.
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Recursos de 
infraestructura

▪ Oficinas.

▪ Equipo.

▪ Planta de producción.

▪ Sistema de distribución.

▪ Ventas y publicidad.

▪ Comunicación vial.

▪ Exportación e importación.
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Modelo del ciclo de vida de la tecnología
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R4: 
Riesgos

256

Tipos de 
riesgo.

Evaluación 
de riesgos.

Metodología 
para 

estimación 
de riesgo.

Manejo de 
portafolio de 

proyectos 
incluyendo 

riesgos.



Riesgo: la definición de éxito y fracaso depende de:
▪ Objetivos institucionales.
▪ Objetivos personales.
▪ Objetivos del proyecto.

Prueba de principio: significa que un grupo de investigación, en un contexto
de laboratorio, puede demostrar su habilidad para alcanzar un reto
tecnológico bien definido, o sea mostrar que un modelo de un producto,
proceso o servicio comercial funciona y, que si se produjese en grandes
cantidades a costos suficientemente bajos y alcanzara los niveles de
seguridad operativa necesarios, podría alcanzar la oportunidad de mercado
identificada.
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Reducción a la práctica: significa que un modelo de trabajo de un producto,
proceso o servicio, ha sido desarrollado en el contexto de especificaciones
bien definidas y sin cambios, usando procesos similares a aquellos que se
requerirán cuando se escale a producción comercial.
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Tipos de riesgo 

▪ Riesgos externos: riesgos que surgen fuera de la organización y sobre los
cuales la administración puede ejercer poco o nulo control, entre ellos está la
disponibilidad de financiamiento y la globalización.

▪ Riesgos internos: riesgos que aparecen en la organización y sobre los cuales la
administración pueden ejercer control total. Destacan el riesgo asociado al
personal y a la cultura de la empresa, la evaluación del mercado, la
administración del conocimiento y el manejo del portafolio de proyectos de
desarrollo de nuevos productos.

▪ Riesgos compuestos: estos riesgos surgen parcialmente por actividades o
situaciones internas y también parcialmente externas, sobre ellas la
administración puede ejercer algún control sin llegar a controlarlas totalmente.
Se reconocen entre éstos a la propiedad de la tecnología, relaciones
comerciales, relaciones públicas y el convencimiento de los inversionistas. 259



▪ Riesgo operacional. Se refiere a la situación económica-social-política de países
cercanos. Y las oportunidades y amenazas que ofrecen sus mercados.

▪ Riesgo laboral. Evalúa la disponibilidad de mano de obra, su costo, nivel de
educación de la fuerza de trabajo, tradición política, etc.

▪ Riesgo logístico. Analiza y evalúa cuáles operaciones pueden ser impactadas por
tamaño del mercado, infraestructura de utilidad, la red de transporte,
procedimiento de comercio y gobernanza.

▪ Riesgo de comercio e inversión. Revisa la apertura de cada país hacia la
economía, las barreras al comercio, la intervención gubernamental y los riesgos
legales asociados.

▪ Riesgo del crimen y seguridad. Evalúa el riesgo que impone los niveles
nacionales de crimen, las amenazas terroristas y los conflictos interestatales
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Tipos de incertidumbre

▪ Variación: los niveles de costo, tiempo y desempeño pueden variar al azar pero
en un rango predecible.

▪ Incertidumbre anticipada: unos pocos factores conocidos pueden influir en el
proyecto, pero en forma no predecible.

▪ Incertidumbre no anticipada: uno o mas factores de gran relevancia no
pueden ser predecibles.

▪ Caos: eventos no previstos pueden invalidar completamente las metas del
proyecto, la planeación y la forma en que se abordó.

La relación entre incertidumbre y riesgo se puede establecer cuando la
incertidumbre es medible y por tanto se le considera un riesgo.
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La evaluación del riesgo depende esencialmente de la definición de éxito y
fracaso.

Tanto el éxito como el fracaso claramente se definen en términos de objetivos,
aunque estos no son únicos, ya que para todo proyecto hay al menos de tres
tipos: institucionales, personales o definidos al nivel del proyecto. Los objetivos
múltiples en un proyecto técnico implican directamente categorías múltiples de
fracaso y éxito.
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Complejidad
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Clasificación de los proyectos de investigación 
(Cuadrante de Pasteur)

264

Consideraciones de utilidad

Investigación

básica pura

(Bohr)

Investigación

básica inspirada en

utilidad práctica

(Pasteur)

*
Investigación

aplicada pura

(Edison)

SI

NO

NO SI

Búsqueda de

conocimiento

fundamental

*Incluye investigación que explora  sistemáticamente fenómenos particulares sin tomar 
en consideración ni los objetivos generales explicativos, ni ningún propósito de utilidad.



Clasificación
de los

proyectos de 
desarrollo

tecnológico
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Evaluación de riesgos

266

El riesgo se cuantifica en base a la probabilidad del 
éxito. 

Se distinguen dos tipos de riesgo, el técnico y el de 
mercado.

a) Subgrupos de riesgo técnico:

▪ Riesgo técnico (P1).

▪ Disponibilidad de competencias y tecnologías 
complementarias para desarrollar la tecnología (P2).

▪ Alcanzar las especificaciones (P3).

En modelos cuantitativos los riesgos se subdividen 
en grupos:



▪ Disponibilidad de competencias y tecnologías complementarias 
para desarrollar la tecnología (P2).

▪ Alcanzar las especificaciones (P3).

b) Subgrupos de riesgo de mercado:
▪ Disponibilidad de los elementos de la cadena de valor (P4).
▪ Vector de diferenciación del producto (P5).
▪ Aceptación en el mercado y modelo de negocio (P6).
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Modelo MIT-Harvard para cuantificar riesgos, basado en experiencia
Xerox:
Riesgo técnico = 1 - (P1.P2.P3)
Riesgo de mercado = 1 – (P4.P5.P6)
Probabilidad total de éxito = P1.P2.P3.P4.P5.P6

Modelo ADL para cuantificar riesgo:
Riesgo técnico = PT

Riesgo de mercado = PM

Probabilidad total de éxito = PT.PM
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Probabilidad de éxito técnico para proyectos 
de investigación básica 
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Probabilidad de éxito para ideas de innovación
industrial
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Probabilidad de éxito comercial para generar 
nuevos productos (basado en análisis de 

proyectos)

272

Etapa del proceso de invención Número

Ideas iniciales de inventores 3,000

Ideas como proyectos 300

Proyectos pequeños de IyD 100

Proyectos con desarrollo significativo (y desarrollo inicial de 

mercado)

8

Grandes iniciativas de desarrollo 4

Lanzamiento 1.7

Productos económicamente exitosos 1



Probabilidad de éxito para ideas 
de innovación industrial

Industria  norteamericana promedio

1 en 500

Industria química

1 en 540

Industria farmacéutica

1 en 2,875

Nuevos medicamentos

1 en 3,000
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Metodología para estimación de riesgo
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Definición de riesgo (se prefiere incertidumbre, duda): ausencia de 
suficiente información para predecir el resultado de un proyecto
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Manejo de portafolio de proyectos con 
riesgos incluidos

276

1.0

Riesgo de mercado

Riesgo

técnico

.2 .4 .6 .8 1.00

0

.2

.4
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La superficie del círculo representa la inversión requerida
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Modelo del Valle de la Muerte

“Valle de la Muerte”

Fl
uj

o
de

 e
fe

ct
iv

o

Tiempo

Creación de la
tecnología

Enfoque de mercado
y desarrollo de 

producto
Inicio de la

comercialización

278



Metodología XEROX para evaluación de riesgo
comercial
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Metodología XEROX para evaluación de riesgo
técnico
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Probabilidad de éxito técnico para proyectos
de desarrollo tecnológico: Robert Cooper 

Atributo Calificación 

Brecha técnica (A1) 

Mejoras 
incrementales 
 
                     (.225) 

Mejoras significativas 
 
 
                   (.1125) 

Disruptivo 
 
 
                     (.025) 

Grado de complejidad del 
desarrollo (A2) 

Bajo 
 
                     (.225) 

Mediano 
 
                   (.1125) 

Alto 
 
                     (.025) 

Existencia de una base de 
habilidades tecnológicas (A3) 

Dominio de la 
tecnología 
 
                     (.225) 

Experiencia en la 
tecnología 
 
                   (.1125) 

Tecnología nueva 
para la empresa 
 
                     (.025) 

Disponibilidad de recursos e 
infraestructura (A4) 

Disponible 
inmediatamente 
 
                     (.225) 

Se cuenta 
parcialmente 
 
                   (.1125) 

Se requiere adquirir 
 
 
                     (.025) 
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Probabilidad de éxito comercial para proyectos
de desarrollo tecnológico: Robert Cooper 

Atributo Calificación 

Existencia de una 
necesidad (A1) 

Existe la 
necesidad 

                     
(.225) 

Existe de manera parcial 
la necesidad 
 

                   (.1125) 

Se requiere crear la 
necesidad 
 
                     (.025) 

Madurez del mercado (A2) 
En crecimiento 

                     
(.225) 

Madura 
 
                   (.1125) 

En declinación 
 
                     (.025) 

Intensidad de la 
competencia (A3) 

Competencia 
intensa 

                     
(.225) 

Mediana competencia 
 
 
                   (.1125) 

Poca competencia 
 
 
                     (.025) 

Existencia de habilidades 
de comercialización (A4) 

Se cuenta con 
experiencia de 
comercialización 
para la tecnología 

                     
(.225) 

Se cuenta con contactos 
en dicho mercado pero 
no con experiencia de 
comercialización 
 
                   (.1125) 

No se cuenta con 
experiencia de 
comercialización 
para la tecnología  
 
                     (.025) 
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Matriz de éxito comercial
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Matriz de éxito técnico
Proceso Probabilidad 

Muy alto .2 .5 .75 .9 .95 

Alto .15 .4 .65 .8 .9 

Moderado .15 .3 .5 .65 .75 

Bajo .1 .2 .3 .4 .5 

Muy bajo .05 .1 .15 .15 .2 

 Muy bajo Bajo Moderado Alto Muy alto 

 Producto 

 

Definiciones de éxito técnico 

Muy alto 
Solución ya demostrada, solamente necesita de ingeniería final; 
reempaquetamiento. 

Alto 
Prototipo disponible que demuestra todas las características necesarias, 
pero que necesita optimizar su desempeño. 

Moderado 
Prototipo todavía no disponible, pero con buen avance con la tecnología 
actual; los expertos consideran que puede ser hecho. 

Bajo 
La tecnología no está bien establecida; el trabajo de búsqueda con los 
competidores puede ser hecho; los expertos piensan que probablemente 
pueda ser hecho con la tecnología disponible. 

Muy bajo 
Probablemente requiere tecnología no disponible ó no se sabe como 
enfrentarlo; necesidad de importar un nueva tecnología. 
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Interdependencia de la incertidumbre técnica y 
de mercado

▪ El riesgo se toma con respecto a una especificación y en muchas ocasiones
no se conoce al inicio cuál es la especificación o cuál debería ser.

▪ Las especificaciones ligan los retos técnicos y de mercado, pues
interaccionan a través de ellas.

▪ No se pueden hacer que las tecnologías encajen en el mercado hasta que
uno realmente puede especificar qué es lo que el mercado requiere.
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R5:
Recompensas

286

EVALUACIÓN ECONÓMICA 
DE PROYECTOS DE 

INNOVACIÓN.

ALINEACIÓN DE LOS 
OBJETIVOS Y 

RECOMPENSAS.

DIFERENTES TIPOS DE 
RECOMPENSAS.

EVALUACIÓN SOCIO-
CULTURAL DE PROYECTOS 

DE INNOVACIÓN



Evaluación 
económica

1. Costo de capital (inversión):
Costo directo de compra de equipo:
▪ Costo directo fijo.

A) Costo directo total de la planta:
▪ Compra de equipo.
▪ Instalación.
▪ Tubería de proceso.
▪ Aislamiento.
▪ Electricidad.
▪ Edificio:

o Mejora del terreno.
▪ Servicios auxiliares.

B) Costo indirecto total de la planta:
▪ Ingeniería.
▪ Construcción.
▪ Tarifa del constructor.
▪ Contingencias.
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2. Costos de operación:

▪ Requerimientos de mano de obra
y costo.

▪ Materias primas.

▪ Consumibles (varios).

▪ Costo del tratamiento y
disposición de desperdicios.

▪ Costo y requerimiento de
servicios (luz, agua, vapor, etc).

3. Costo anual de operación:

▪ Materias primas.

▪ Mano de obra.

▪ Mano de obra asociada a equipo.

▪ Costo de laboratorio y control de 
calidad.

▪ Consumibles.

▪ Tratamiento de desperdicios y 
disposición de ellos.

▪ Servicios.

▪ Misceláneos.

▪ Costo de publicidad y de ventas.

▪ Costos de regalías. 
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Costo de equipo

289

C = C0 Q n

Q0

C = costo de equipo.

C0= costo de equipo para escala Q0.

Q = capacidad de equipo.

Q0= capacidad  conocida  de equipo.



Costos de 
producción 

Costos fijos (se refiere a costos que se hacen
independientemente de la producción).

Costos variables (se refiere a costos
asociados directamente a la producción).

Costos fijos:

▪ Renta de local.

▪ Seguros.

▪ Alta administración.

▪ Pago de una deuda de la empresa.

▪ Seguridad.

▪ Limpieza.
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Costos variables:

▪ Materias primas

▪ Mano de obra (diferentes tipos de 
personal).

▪ Energía (luz, gasolina, gas).

▪ Servicios (agua, vacío).

▪ Eliminación / tratamiento de 
desechos.

▪ Pago de regalías por tecnología.
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Análisis de 
rentabilidad

a) Costo directo de capital (inversión).
b) Capital de trabajo (3 meses).
c) Costo de arranque.
d) Inversión total: (A + B + C).
e) Producción (Kg / año).
f) Costo unitario de producción ($ / kg).
g) Precio de venta ($ / kg).
h) Ingresos (E x G ) ($ / año).
i) Costo anual de operación ($ / año).
j) Utilidad bruta (H - I) ($ / año).
k) Impuestos ( 30 – 40 %) = 0.3-0.40 (J).
l) Utilidad neta (J – K + depreciación) ($/año).
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Rentabilidad

▪ Margen = utilidad bruta

ingresos

▪ Retorno a la inversión (ROI en inglés) = utilidad neta

inversión total

▪ Tiempo de recuperación de la inversion = inversión total

utilidad neta
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Flujo de efectivo

▪ Se calculan los gastos
anuales por cada año.

▪ Se calculan los ingresos
anuales por cada año.

▪ Se fijan los costos de
operación (variables y fijos).
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▪ Valor presente neto  (VPN)

VPN =    ∑

ί = tasa de interés.
n = vida del proyecto (20 – 30 años).
CFk = flujo neto de caja en el año k.

n

k=1

CFk

(1 + ί)k

▪ Depreciación
Método lineal:

Dj =    

n = 10 – 20 años   f = fracción de la inversión directa total
V0 = inversión directa total

V0 ( l – f )
n



▪ Ingreso sujeto a impuesto = utilidad – (pago de deuda + depreciación).

▪ Utilidad neta = ingreso sujeto a impuesto – impuesto + depreciación.

▪ Flujo de caja neto:
El flujo de caja neto = utilidad neta + gastos de capital.
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Alineación de 
los objetivos y 
recompensas

Proyecto
▪ Participación del mercado.
▪ Ingresos por ventas.
▪ Utilidades.
▪ Ventaja competitiva.
▪ Clientes:

o Satisfacción. 
o Aceptación.

Empresa
▪ Retorno a la inversión.
▪ % de utilidades provenientes de nuevos 

productos.
▪ Tasa de éxito/fracaso.
▪ Ajuste a la estrategia del negocio.
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Diferentes tipos de recompensa 

▪ Económica (salario, bonos, prestaciones, etc.).

▪ Prestigio (nivel, premios, distinciones, etc.).

▪ Espacio (tipo de oficina, infraestructura de trabajo, etc.).

▪ Apoyo (personal, comunicaciones, equipo de computo, etc.).

▪ Incentivos (viajes, acciones de la empresa, vales de despensa, etc.).

▪ Descanso (más vacaciones, días de descanso, tiempo libre, etc.).

▪ Capacitación (cursos, diplomados, conferencias, etc.).
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Aplicación de la medición del riesgo en la 
evaluación económica

▪ Selección de proyectos; en términos económicos todos los proyectos deben
presentar una estimación del valor económico y del beneficio que tienen para la
empresa. Típicamente se utilizan los siguientes indicadores: valor presente neto (VPN),
tasa interna de retorno (TIR) y la relación costo beneficio (CB).

También se utilizan: valor económico agregado (conocido como EVA por economic value
added) y tiempo de recuperación de la inversión.
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VPN = Σ (retornoi – costoi) / (1 + costo de capital)i

i = 0

N

TIR = costo de capital tal que  Σ (retornoi – costoi) / (1 + costo de capital)i = 0
N

i = 0

CB =  [Σ (costoi) / (1 + costo de capital)i ] /[Σ    (retornoi) / (1 + costo de capital)i]
i = 0 i = 0

N N



Una primera aproximación sencilla y rápida, es multiplicar el beneficio
económico esperado por el valor estimado del riesgo. Cuando se ha estimado
el riesgo como uno sólo se utiliza ese valor, pero cuando se tiene un riesgo
técnico y un riesgo comercial, entonces se obtiene el riesgo total
multiplicando ambos; de tal manera que los indicadores tradicionales se
ajustan por el riesgo inherente al proyecto. El procedimiento es el siguiente,
tomando como ejemplo VPN:

▪ Se hace una estimación del VPN de un proyecto de desarrollo de nuevos
productos.

▪ Se estima el valor del riesgo técnico (RT) y del riesgo comercial (RC) y se
obtiene el valor del riesgo total (R).

▪ Se establece un nuevo VPN considerando el riesgo VPNR = (VPN) (R),
cuando riesgo total (R) = RT•RC
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Diagrama de burbujas de riesgo versus 
recompensa para un portafolio de proyectos de 

desarrollo de nuevos productos
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Determinación del valor anual esperado de un 
proyecto de desarrollo de productos
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Alineación de los objetivos y recompensas
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Evaluación 
socio-cultural 
de proyectos 

de innovación
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La innovación en nuestro país es una actividad de
reciente reconocimiento social, se empiezan a
establecer premios y distinciones en diferentes
tipos de organización.

Los medios masivos de comunicación también la
han reconocido como importante y están
surgiendo programas especializados, entrevistas y
se empieza a incluir el tema en noticias y en el
sector financiero.

Ya existe literatura comercial disponible, casi
todas traducciones de libros en inglés, y empiezan
a haber publicaciones nacionales; aunque todavía
no hay muchos ejemplos de innovaciones exitosas
sí se enfatiza en la necesidad de que la sociedad
apoye esta actividad.



Ejercicios

1. Consideren que el grupo ha sido contratado para evaluar y apoyar la toma de
decisión de una empresa que esta apoyando el proyecto de innovación.

La empresa contratante, es de tamaño mediano, trabaja en el sector alimentario,
con ventas anuales de 500 millones de pesos anuales y utilidad neta de 100
millones anuales, tiene una inversión integral de 600 millones de pesos, su
crecimiento en ventas es de 3% anual y de 2.8% en utilidades.

Por favor determine la probabilidad de éxito comercial y técnico utilizando
las metodologías de XEROX y de Cooper.
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2. Un investigador universitario (nivel 2 del SNI) les ha ofrecido un proceso nuevo
para obtener un producto recombinante de uso humano, y la presentación que
propone es que sea inyectable. Ha solicitado la patente y la investigación se
encuentra en nivel de prueba de principio, por transferir la tecnología solicita 10
millones de pesos.

Un grupo independiente ha evaluado la tecnología y considera que para que el
producto se apruebe por COFEPRIS se requiere de 6 años y una inversión en
investigación y desarrollo de 40 millones de pesos, 6 años y además hay que
pagar por la tecnología.

Un producto similar, actualmente se vende en 1000 pesos/dosis y de acuerdo a
los datos publicados se requieren 1 millón de dosis/año. El principal cliente son
las instituciones públicas (70%) que lo compra a $800/dosis y el resto se vende
en farmacias privadas. El crecimiento del uso es del 8% anual.
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Se ha estimado que para poder producir este medicamento, la empresa de
alimentos requerirá una inversión de 200 millones de pesos que se gastara en
compra de equipo y adecuación de servicios. El costo total de producción basado
en la tecnología que se ofrece es de 100 pesos/dosis y la capacidad de la planta
para la inversión indicada en de 500 mil dosis/año.

El producto que se importa es inyectable, las especificaciones están publicadas y
aparentemente son técnicamente alcanzables.

La empresa de alimentos a operado desde hace 20 años pero no tiene experiencia
en tecnología biológica y su personal técnico no está actualizado en nuevas
tecnologías sobre todo con las relacionadas con el sector farmacéutico.
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▪ i: ofrecer un producto farmacéutico que actualmente se importa con un mercado

importante, se le puede calificar como un tipo de innovación (rasgos de radical).

▪ R1: producto inyectable, similar al que se importa.

- Precio 1000/dosis, mercado actual de ventas al sector público 560 millones de

pesos, 300 millones/año al sector privado (este es un estimado), el crecimiento

anual es de 8% (64.8 millones)

- Las especificaciones se conocen (contenido del principio activo, tamaño,

presentación, pureza), los médicos del sector privado y publico conocen bien el

producto.

▪ R2: la empresa de alimentos ha decidido incursionar en el sector farmacéutico.

La empresa va a adquirir la tecnología y a financiar el desarrollo.

La empresa producirá y venderá el producto.
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▪ R3: recursos para investigación y desarrollo 6 años.

No tiene personal técnico especializado en el sector farmacéutico.

La empresa no cuenta con tecnologías farmacéuticas, los servicios y las
instalaciones para obtener un inyectable.

Requiere una inversión de 200 millones de pesos.

Requiere contratar expertos en patentes.

Requiere contratar expertos en la regulación de COFEPRIS.

Requiere de establecer nexos del sector público para la venta.

Requiere de establecer nexos para el sector privado.

▪ R4: riesgo logístico (venta a dos nuevos sectores).

Riesgo de propiedad intelectual.

Riesgo de aprobación en COFEPRIS.

Riesgo técnico.

Riesgo comercial.
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▪ R5: Ventas potenciales para una planta de 500 mil dosis/año.

Ingresos = ventas sector público + ventas al sector privado = 280 + 150 = 400
millones/año

Egresos = 50 millones

Utilidad bruta = 380 millones

Utilidad neta = 266 millones

Inversión total =250 millones

ROI =106.4%

Tiempo de recuperación de la inversión= 0.94 años
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Por ser nuevos en el mercado se debe considerar la disminución del precio en
un 10% para hacerlo más atractivo, también considerar que el precio en el
sector privado posiblemente no sea de 1000 pesos/dosis sino entre 700-800
pesos/dosis. Con estas consideraciones:

▪ Ingresos = 252 + 94.5 = 346.5 millones

▪ Egresos = 50 millones

▪ Utilidad bruta = 296.5 millones

▪ Utilidad neta = 207.5 millones

▪ ROI = 83%

▪ Tiempo para recuperar la inversión = 1.2 años
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Determinar: ▪ Riesgo técnico XEROX

▪ Riesgo comercial XEROX

▪ Riesgo técnico Cooper

▪ Riesgo comercial Cooper

▪ ¿Cómo cambiaría su evaluación si la empresa que
compra fuera del sector farmacéutico?

▪ ¿Cuál sería su evaluación si está fuese para un
inversionista que esta buscando invenciones para
convertirlas en innovaciones?
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3. Una empresa del sector farmacéutico de empresa tamaño mediano, con ventas
anuales de 1000 millones y utilidad neta de 250, destina 50 millones a la
investigación y desarrollo. El crecimiento en ventas y utilidades es de 4% anual.

El grupo de investigación de la empresa usando técnicas de nanotecnología
propone sacar una nueva presentación del producto líder de la empresa, cuyas
ventas son de 500 millones y la utilidad es de 200 millones y tiene un crecimiento
del 8%.

La empresa considera que para poder llevar a nivel industrial esta nueva
tecnología debe invertir 90 millones de pesos, la propiedad de la tecnología es de
la empresa.

Con la nueva tecnología las especificaciones del producto mejoran en dos
aspectos importantes, se incrementa en un 20 % y el precio puede ser reducido en
un 30%. Actualmente el costo integral de producción es de 210 millones.
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▪ i= hacer un producto farmacéutico similar, una nueva presentación nada más,
pero a menor costo es una innovación de tipo incremental.

▪ R1: es un producto similar al que ya ofrece pero con especificaciones mas
favorables.

Ventas actuales (precio actual) 500.

Crecimiento en ventas es de 40 millones.

▪ R2: La empresa no se modificará, implementará la tecnología y la pondrá en
práctica en el empresa.

▪ R3: requiere de una inversión de 90 millones.

Ingresos = 90 millones

Egresos =147 millones

Utilidad bruta = 353 millones

Utilidad neta = 245 millones
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Diferencia de utilidades =45 millones

ROI = 50%

Tiempo de recuperación de la inversión = 2 años.

Se pueden aumentar las ventas si se reduce el precio.

▪ R4: 

Riesgo de aprobación en COFEPRIS (bajo). 

Riesgo de aceptación por los médicos (bajo).

Riesgo técnico.

Riesgo comercial.
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4. Una empresa que vende su producto a una distribuidora lo hace bajo las
siguientes características:

▪ Costo de producción: 2000 pesos/kg

▪ Ventas: 10 ton/año, el precio de venta al distribuidor es de 3000 pesos/kg, el
precio de venta del distribuidor es de 4000 pesos /kg

Un investigador les ofrece un nuevo proceso de producción, que utiliza equipo
convencional pero reduce el tiempo en las operaciones y por tanto la inversión.
De acuerdo a cálculos preliminares para producir 10 ton/año se requiere una
inversión de 30 millones y el precio de producción seria 1500 pesos/kg

Se llama a una empresa consultora y le piden que analice esta propuesta además
de sus recomendaciones de como proseguir.
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▪ i:innovacion incremental, es solo un cambio de proceso, no se esta modificando el
producto y hay una disminución de costos de producción.

▪ R1: no hay cambio en el producto.

▪ R2: No hay cambio en la ruta aunque tal vez si la reducción de costos es
importante podría explorarse la posibilidad de ingresar a la distribución y venta del
producto.

▪ R3:

Ingresos anuales = 30 millones

Egresos anuales = 20 millones

Utilidad bruta =10 millones

Utilidad neta = 7 millones
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▪ Caso 1: se hace cambio de proceso.

Ingresos anuales = 30 millones.

Egresos anuales = 15 millones.

Utilidad bruta= 15 millones.

Utilidad neta = 10.5 millones.

▪ Caso 2:

Ingresos anuales =40 millones.

Egresos anuales = 15 millones + costo de distribución, para fines de cálculo se destina
que la distribución y ventas cuesta 5 millones.

Utilidad bruta = 20 millones.

Utilidad neta = 14 millones.
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5. Un grupo de investigación en una universidad genera una tecnología para un
producto del que ya se conocen los atributos y se estima que el precio de venta
podría ser de 1 millón de dólares/kg. Los estudiantes consideran que el mercado
inicial es de 1 ton/año con un crecimiento del 10% (siendo conservadora), hay una
empresa que se los puede maquilar a un costo de 150 mil dólares/kg y tiene una
capacidad para producir 600 kg/año.

Los estudiantes están interesados en generar una empresa que lo produzca como
materia prima y después venderlo a una empresa farmacéutica para que ésta lo
ofrezca en diferentes presentaciones.

La inversión de una planta de producción de 500 kg/año es de 250 millones de
dólares.

La pregunta que le hacen a usted como consultor es que le recomiende cuál de las
dos opciones es la mejor considerando riesgo técnico y riesgo comercial.

Opción A: maquilar

Opción B: instalar una nueva planta
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6. Después de un estudio muy completo realizado por una empresa en evaluación
de innovación se entregan los siguientes resultados:

▪ i: se trata de una innovación incremental, el producto presenta mejoras en varias
especificaciones técnicas, el precio de producción es 20% menor de acuerdo a
la competencia (de acuerdo a datos obtenidos en consultas confidenciales) y
hay un crecimiento importante en el mercado.

▪ R1: producto similar mejorado.

Precio en el mercado = 300 pesos /g

Mercado potencial = 10 kg/año

Crecimiento en el mercado = 20% anual

Especificaciones del producto se cumplen y mejoran en un 25%

▪ R2: La empresa esta pensando en comprar la innovación (1 millón de dólares),
no desea cambiar su sistema de producción ni modelo de negocio
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▪ R3: se requiere una inversión de 30 millones para una planta que pueda cubrir
el 100% en el mercado.

Costo de producción 75 pesos/g

El costo de implementar la innovación pro modificaciones en la planta es de 15
millones de pesos, la tecnología tiene una patente con 5 años de vigencia. La
empresa tiene 20 millones disponibles y puede conseguir un crédito al 20%
anual.

▪ R4:

Riesgo técnico.

Riesgo comercial.

▪ R5: ¿cuál es la recompensa económica que puede usted calcular?,
considere 30% de impuestos de la utilidad bruta.
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7. Una empresa desea adquirir un nuevo proceso para reducir los costos de
producción en un 20% pero requiere un incremento en la inversión del 20%. La
empresa actualmente tiene ventas de 500 millones, costos de producción de 300
millones y la inversión es de 500 millones. Si adquiere el proceso debe adquirir
100 millones de pesos. Los impuestos por estar en una zona económica especial
es de 10% sobre la utilidad bruta.

Después de un riesgo técnico y comercial se encontró que es de 18% y es posible
que el impuesto se incremente al 30%

▪ Ingresos = 500 millones.

▪ Egresos = 300 millones.

▪ Utilidad bruta = 200 millones.

▪ Impuestos = 20 millones.

▪ Utilidad neta =180 millones.

▪ ROI = 36%
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▪ Caso 1: 

Ingresos = 500 millones.

Egresos = 240 millones.

Utilidad bruta = 260 millones.

Impuestos = 26 millones.

Utilidad neta = 234 millones.

Inversión = 600 millones.

ROI = 39%
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▪ Caso 2:

Ingresos = 500 millones.

Egresos = 240 millones.

Utilidad bruta = 260 millones.

Impuestos = 78 millones.

Utilidad neta = 182 millones.

Inversión = 600 millones.

ROI = 30%

¿Qué recomendaría usted en este caso?



8. Después de contratar a un experto en la evaluación de riesgos, la empresa decide
analizar lo que puede hacer para disminuir el riesgo e incrementar la recompensa.

El caso base es de un retorno de la inversión de 25% (4 años de recuperación
de la inversión).

Riesgo comercial de acuerdo a la tecnología XEROX en los tres componentes es de
50%

El riesgo técnico de acuerdo a la metodología XEROX en los tres componentes da
una probabilidad de éxito de 70%

En el caso de riesgo comercial cada cambio para disminuirlo es de 20% de la
inversión .

En el caso de riesgo técnico cada cambio de probabilidad de éxito requiere de un
incremento de 25 % de la inversión.
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Caso base

▪ Inversión: 1 millón

▪ ROI= 25%

▪ Utilidad neta = 0.25 + impuestos

Supongamos que el impuesto es de 25% de la utilidad bruta

▪ Utilidad bruta = 0.33

▪ Riesgo comercial = 0.7 es de 1.6 

0.9 es de 2.2

▪ Riesgo técnico de 0.9 es de 1.75
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9. De su opinión sobre el siguiente caso:

La innovación la analiza una empresa que ya esta en el mercado de tamaño
grande y la innovación se relaciona con el sector en el que ya opera.

▪ i: están ofreciendo un producto nuevo para el mercado (con bastantes rasgos de
radical).

▪ R1: las especificaciones del producto no se conocen, es probable que se
requiera una nueva regulación, el mercado potencial es enorme pero no se tiene
un precio de un producto similar.

▪ R2: la empresa desea llevar la innovación al mercado, el proceso de producción
no es muy diferente de lo que ya tiene y hace.
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▪ R3: la tecnología se la ofrecen de otro país, tiene un precio accesible, la inversión
no se conoce pero se estima que no será demasiado grande, existen patentes en
tres países. La empresa tiene recursos propios y no requiere de pedir prestamos.

Tasa interna de interés = 10%

▪ R4: no se conoce la inversión pero por cálculos estimativos el costo de
producción es 20% el precio de venta,

¿Con estos datos podría estimar el riesgo comercial y técnico de este 
proyecto?
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10. La producción de un nuevo producto tiene los siguientes datos:

Capacidad =10 000 unidades/mes.

Costo fijo = $50 /unidad.

Costos variables = $150/unidad.

Inversión = 50 millones.

Precio = $500/unidad.

Riesgo comercial = 50%

Riesgo técnico = 70%

Para lograr que el riesgo comercial sea de 10% se requiere una inversión adicional
de 20 millones de pesos y para que el riesgo técnico sea del 20% se requiere una
inversión adicional de 30 millones de pesos.
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¿Qué recomendaría usted sobre está posible inversión adicional ?

Ingresos = 60 millones.

Egresos = 24 millones.

Utilidad bruta = 36 millones.

Impuestos 30% = 10.8 millones.

Utilidad neta = 25.2 millones.

ROI = 50.4 %

▪ Caso riesgo comercial al 10% el ROI=36%

▪ Caso riesgo técnico al 20% el ROI=31.5%

▪ Caso riesgo comercial 10%, riesgo técnico 20%= 25.2%
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Otra posibilidad es adquirir una nueva tecnología que disminuya los costos
variables a $100/unidad y los riesgos no se modifican para disminuir los riesgos se
estima que se requerirá una inversión doble que en el caso anterior.

▪ Caso 1:

Ingresos = 60 millones.

Egresos = 18 millones.

Utilidad bruta = 42 millones.

Impuestos = 12.6

Utilidad neta = 29.4 millones.

ROI = 58.8%

▪ Caso riesgo comercial 10% ROI=36.2%

▪ Caso riesgo técnico 20% ROI 26.7%

▪ Caso riesgo comercial 10% riesgo técnico ROI 19.6%
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R6: 
Responsabilidad
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Las responsabilidades corresponden a un tema que ha emergido en los últimos
años, se considera que los nuevos productos y las nuevas empresas además de
generar ganancias a sus propietarios, deben considerar su impacto en diferentes
aspectos:

▪ Al medio ambiente, buscándose en todos los casos que su impacto sea el
menor posible, favoreciendo el desarrollo sustentable, etc.

▪ Social en el que el producto además de ser seguro durante su manufactura se
cumplan todas las normas de seguridad y también se tengan buenos salarios a
los trabajadores.

▪ Para algunas áreas especificas hay que cuidar los aspectos políticos, un
ejemplo es le acuerdo de libre comercio entre México-EU-Canada que
establece lineamientos que pueden poner en conflicto los intereses de cada
país y entonces es necesario recurrir a un tercero para dilucidar quien es el
responsable y quién esta en lo correcto así como determinar las
consecuencias.
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R7: 
Reglas del juego

Algunas reglas son:

▪ Normatividad 

▪ Legislación 

▪ Propiedad intelectual 

▪ Clima para los negocios 

▪ Condiciones geopolíticas 

▪ Firma de acuerdos internacionales
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Las reglas de juego se refieren a aquellos aspectos que norman y determinan
condiciones favorables o desfavorables para algún proyecto en particular, por
ejemplo el sector salud en nuestro país y en muchos otros, existe una normatividad
específica que debe cumplirse, en nuestro caso es a través de COFEPRIS (Comisión
Federal para la Protección contra Riesgos Sanitarios), para productos del campo la
Secretaría de Agricultura también tiene normas especiales.

La legislación en sus diferentes aspectos puede afectar positiva o negativamente al
desarrollo de un nuevo producto y en algunas ocasiones el campo no esta cubierto
por las patentes de ese país y en otros puede haber leyes que limiten los alcances
del producto que se desee ofrecer.

Los acuerdos internacionales también deben ser considerados cuando se esta
explorando el mercado para un producto nuevo.

Debe tomarse en cuenta que las reglas de juego pueden cambiar en cualquier
momento, un ejemplo en México corresponde a la energía renovable, otro a las
limitaciones para la inversión extranjera, firma de acuerdos internacionales, etc.
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ACTIVIDAD

Se recomienda a todo el grupo ver el 
siguiente video y comentarlo en clase

https://www.youtube.com/watch?v=58jf
P7axRec
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Plan de negocios 

En general se genera un documento denominado “Plan de negocios” que
presenta formalmente todo lo que se sabe respecto del proyecto en
particular. Existen muchos modelos de plan de negocios y a los
interesados se les recomienda consultar la literatura referente al tema.
Por ejemplo en Google se dice lo siguiente sobre este tema:
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¿Qué es un plan de negocios?
Es la redacción ordenada de nuestra idea de negocio; donde te permite hacer
una reflexión sobre tu modelo inicial, estructurando y ajustando el proyecto para
reducir al máximo los riesgos. Se analizan aspectos tales como:

▪ Administración.

▪ Mercadotecnia.

▪ Producción.

▪ Finanzas.

▪ Recursos Humanos.

▪ La Forma Jurídica.

Volviéndose una herramienta imprescindible cuando queremos poner en marcha
un proyecto empresarial, sea cual sea la experiencia del emprendedor y la
dimensión del proyecto.
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¿Cuál es el objetivo?

Concretar la viabilidad y rentabilidad de un proyecto a mediano y largo plazo.
Esto nos permitirá llegar a conclusiones y decidir si finalmente debe
constituirse la empresa, asumiendo riesgos controlados, o si debe mejorarse
la idea de negocio, evitando de esta manera un fracaso seguro.

¿Para qué nos sirve?

Permite al emprendedor llevar a cabo un exhaustivo estudio de todas las
variables que pueden afectar a su idea, aportando la información necesaria
para determinar la viabilidad del proyecto.

El Plan de Negocio es la carta de presentación de los emprendedores y del 
proyecto ante terceras personas como entidades financieras, inversionistas, 

organismos públicos, etc.



Antes de realizar un plan de negocio se debe tener clara la idea de lo que
queremos emprender; por ello, los factores que deben influir en la elección del
negocio para que sea una idea exitosa son:

1. Nuevas oportunidades de negocio en mercados poco abastecidos o de nueva
creación.

2. Cuando se trata de negocios o actividades de escasa complejidad que
permiten a cualquier persona establecerse por su cuenta.

3. La experiencia del emprendedor, que ha sido trabajador y que pretende
independizarse.

4. Conocimientos técnicos sobre mercados, sectores o negocios concretos.

5. Cuando se posee un producto o servicio innovador.
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¿Quieres evaluar tu plan de negocios?
Presenta tu Plan de Negocios, con el siguiente contenido:

ADMINISTRACIÓN.

▪ Descripción del negocio: Nombre, clasificación, misión, visión, valores, objetivos,
ventaja competitiva, normatividad, marco legal.

MERCADOTECNIA.

▪ Clientes: Objetivos de Mercadotecnia, características del consumidor (final,
industrial, etc.); hábitos de consumo (gustos y preferencias); motivos de compra;
niveles de ingreso y gasto de los consumidores; tamaño del mercado,
cuantificación de la demanda; tasa de uso (consumo estacional, temporal, etc.);
segmentación geográfica (región, población, clima, etc.); segmentación
demográfica (edad, sexo, nivel educativo, etc.); segmentación psicográfica (estilo
de vida, actividades); perspectivas de mercado; intención de compra; factores que
afectan a la demanda; posibilidad de desarrollo. 340



▪ Competencia: Características de la competencia (directa, indirecta); naturaleza de
la competencia (ubicación, precio, calidad); análisis de los competidores;
descripción de los competidores (rivalidad, nivel); estrategias; capacidad; tamaño
de la competencia; número de competidores; volumen de ventas y participación
en el mercado; posicionamiento y cuantía de su patrimonio; diagnóstico
preliminar; oportunidades de mercado.

▪ Promoción y publicidad: Definición geográfica; ventajas; naturaleza del
lanzamiento (lugar); presupuesto; calendarización; participación en el mercado.

▪ Distribución: Métodos tradicionales (volantes y anuncios); ventajas; desventajas;
relaciones de negocios; contactos establecidos; relaciones públicas;
infraestructura disponible; ubicación de la empresa y costos asociados;
instalaciones disponibles (inclusión de croquis); equipo móvil; fuerza de ventas;
estructura; costos de operación; métodos de venta y distribución (diagrama);
presupuesto contemplado.
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▪ Política de precios: Precios de mercado; repercusión en la demanda;
comparativo con la competencia; precios máximos y mínimos; precios de
penetración; condiciones de pago; medio competitivo; precios de referencia
(costos + utilidad bruta).

PRODUCCIÓN

▪ Proceso productivo: Información preliminar; materias primas; disponibilidad de
capital; disponibilidad de mano de obra.

▪ Tecnología del producto o servicio: Definición e importancia de la tecnología;
selección de la tecnología; medios de adquisición de la tecnología; análisis de
la tecnología de maquinaria y equipo; consideración de factores de maquinaria
y equipo; análisis de cotización de fabricantes; elaboración de lista de
materiales de producción; lista de herramientas.
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▪ Diagramas de flujo de proceso: Maquinaria o equipo requerido en la operación;
cantidades a producir; tiempo y espacio para realizar la actividad; distancia
viajada / transporte; selección de métodos de producción y equipo;
distribución de planta por área y espacio; necesidades de inventario;
requerimientos de personal.

▪ Proveedores: Clasificación de materia prima e insumos; características de la
materia prima; requerimientos cuantitativos de la materia prima; disponibilidad
actual y a largo plazo; localización de la materia prima; condiciones de
abastecimiento; criterios de evaluación de los proveedores.

▪ Operación: Requerimiento de espacio; distribución del edificio; decisión de
construcción o compra del edificio; localización general o específica de la
empresa; licencias y trámites gubernamentales; programa de implementación;
inversión de equipamiento.
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PERSONAL

▪ Reclutamiento y Selección de personal: Identificación de las necesidades de
personal; reclutamiento y guía de selección de personal.

▪ Contratación: Políticas operativas; tabla de sueldos.

▪ Inducción de personal: A la empresa; al personal; al puesto.

▪ Evaluación del desempeño.

▪ Capacitación: Detección de necesidades de capacitación; programa de
capacitación.

FINANZAS

▪ Integración de la Inversión: Objetivo; infraestructura; equipo requerido; capital
de trabajo; requerimientos de inventarios; proveedores; origen de la inversión
(aportación de socios o financiamiento).

344



▪ Presupuesto de Ingresos y Egresos: Estado de costos de producción de los tres
primeros años; estado de resultados de los tres primeros años; flujo de efectivo
de los tres primeros años; balance general de los tres primeros años; punto de
equilibrio; taza interna de retorno; valor presente neto; razones financieras, (
liquidez, endeudamiento y rendimiento de capital)

FORMA JURÍDICA

Hay una serie de aspectos a tener en cuenta a la hora de hacer la elección de la
forma jurídica a adoptar (autónomo, sociedad civil, limitada, anónima, etc.):

▪ Tipo de actividad a ejercer: Según la actividad a llevar a cabo hay casos en los
que la normativa aplicable te obligan a una forma concreta.

▪ Tipo de Sociedad: Dependiendo el número de socios que vayan a constituir la
empresa tendrán que adoptar una u otra forma.
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▪ Responsabilidad de los socios: La responsabilidad puede estar limitada al
capital aportado o ser ilimitada, afectando tanto al patrimonio empresarial
como al personal.

▪ Necesidades económicas del proyecto: Existen formas jurídicas donde no
piden un mínimo de capital para empezar, a diferencia de las que se los exigen
y además piden una escritura notarial, por lo que su constitución es más
costosa.

▪ Aspectos fiscales: La diferencia fundamental entre unas sociedades y otras se
encuentra en la tributación con que se dé de alta la empresa ante las
autoridades hacendarias.

En muchas ocasiones el plan de negocios se presenta ante instituciones o
personas para la búsqueda de apoyo financiero, quienes a su vez evalúan el
proyecto y así deciden el apoyo a ofrecer. Un ejemplo de evaluación de proyectos
tecnológicos se presenta a continuación:
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Método de evaluación de proyectos tecnológicos
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ACTIVIDAD
Se recomienda a todo el grupo ver el 

siguiente video y comentarlo en clase.

https://www.youtube.com/watch?v=CSa
iTAnvN9o
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TEMA 7
MÉTRICA DE LA INNOVACIÓN



¿Qué es la métrica?
Métrica: Es un subconjunto de medidas de aquellos procesos cuya mejora es 
crítica para el éxito de la organización

355

Clasificación de la métrica

Resultados métricos: mide cuán efectivo es el resultado de un proceso para
satisfacer las necesidades de sus clientes que pagan.
-Evaluación por los clientes

Proceso métrico: mide la eficiencia del proceso en la producción de salida.
- Impulsores de mejora



Principales métricas utilizadas en desarrollo de 
productos y portafolio de proyectos de 

investigación y desarrollo

▪ Gasto en IyD como % del volumen de ventas.
▪ Número de productos introducidos al mercado por año.
▪ Costo del producto.
▪ Tiempo requerido para llegar al mercado.
▪ Valor presente neto.
▪ Retorno a la inversión.
▪ Número de patentes concedidas por año.
▪ % de ventas de productos nuevos* introducidos.

* Productos nuevos significa introducidos al mercado en los últimos 3-5 
años, esto último depende del tipo de producto e industria.
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Recomendaciones para la métrica

▪ Establecer el objetivo o intención de uso.

▪ Diseñar y ejecutar un proceso que sea capaz de alcanzar el objetivo.

▪ Satisfacer los requerimientos culturales que la iniciativa de cambio
necesite.

▪ Satisfacer los requisitos estructurales que se necesitan para la
intención de uso.
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Los criterios de decisión deben ser lo más claro 
posibles, por ejemplo

¿Qué quiere decir atractivo y posicionamiento
para seleccionar un segmento del mercado?
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Objetivos inteligentes

• Específico

• Mesurable 

• Accionable (alcanzable, acordado)

• Relevante (realista)

• Basado en el tiempo (con sello de tiempo, 
oportuno)
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Muestra de métricas encuestadas
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TEMA 8
INNOVACIÓN Y PROPIEDAD INDUSTRIAL 



Propiedad intelectual

▪ Se considera una propiedad intangible del
creador que puede comercializarse y venderse
como cualquier otra propiedad tangible.

▪ Es el conjunto de derechos de carácter exclusivo
que otorga el Estado por tiempo determinado a
las personas físicas o morales que han realizado
creaciones intelectuales.

▪ La Propiedad Intelectual tiene que ver con los
derechos legales de las ideas y las creaciones
de la mente.

362Fuente: Organismo de Normalización Nacional de Gestión de la Tecnología de ADIAT. PROY-NMX-R-052-SCFI-2006



Propiedad intelectual
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http://www.sagarpa.gob.mx/snics/Derechos_de_obtentor_archivos/ley_vv.htm
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¿Qué es una invención? Por lo tanto no puedo proteger 
algo que no cree o modifique un 

descubrimiento y se debe 
diferenciar de lo ya existente.Toda creación humana

que permite transformar la 
materia o la energía existente en 

la naturaleza para su 
aprovechamiento por el hombre y 
para satisfacer sus necesidades 

concretas.

Por lo tanto debe de 
demostrarse la utilidad y 
aplicaciones que tenga el 

invento.

http://www.google.com.mx/imgres?imgurl=http://cesp.tamaulipas.gob.mx/2009/portales/cht-telefono-movil.jpg&imgrefurl=http://cesp.tamaulipas.gob.mx/2009/portales/preguntas%20066_2.htm&usg=__DV-oMB3wLgsWBEta4lgRPtL-TJg=&h=360&w=465&sz=23&hl=es&start=26&itbs=1&tbnid=a9pUqCKhpPm4KM:&tbnh=99&tbnw=128&prev=/images?q=tel%C3%A9fono&start=20&hl=es&sa=N&gbv=2&ndsp=20&tbs=isch:1
http://images.google.com.mx/imgres?imgurl=http://homepages.mty.itesm.mx/valencia/Matraz_con_molecula.jpg&imgrefurl=http://www.rlc.fao.org/es/nutricion/codex/rla3013/pdf/asegura.pps&h=480&w=355&sz=22&hl=es&start=15&usg=__5HzYE6Bd25gAtkAQVqX_0q9gqUo=&tbnid=XZK6ojbIH8jPMM:&tbnh=129&tbnw=95&prev=/images?q=matraz&gbv=2&hl=es


Desarrollo tecnológico 

Resultado de la aplicación sistemática de conocimientos científicos,
tecnológicos y/o de índole práctico, que lleva a la generación de prototipos o a
una mejora sustantiva a bienes existentes, independientemente de su
implementación o comercialización inmediata.
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Norma Mexicana sobre el Sistema de gestión de la tecnología–Terminología, 3.3.4 NMX-GT-001-
IMNC-2007



¿Qué es 
una

patente?
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¿Cual es la condición de 
patentabilidad?

▪ Novedad.
▪ Actividad inventiva.
▪ Explotación industrial.

▪ Art. 12 de la LPI.
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¿Qué es un Modelo de 
Utilidad?

▪ Modificaciones a aparatos o
herramientas ya existentes, con la
finalidad de que tengan un mejor
desempeño.

▪ Objetos, utensilios, aparatos o
herramientas que, como resultado de
una modificación en su disposición,
configuración, estructura o forma,
presentan una función diferente.
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¿Qué es un diseño 
industrial?

Modelo Industrial:

Formas tridimensionales que le
dan apariencia especial a un
producto.

Dibujo Industrial:
Combinación de figuras, líneas o

colores que adornan a un
producto, con lo que tiene una
apariencia especial y propia.

http://images.google.com.mx/imgres?imgurl=http://scrapbookingtheworld.com/shop/images/200-67%20Tropical%20%5BTropical%5D%20Vacaciones%20-%20FRONT.jpg&imgrefurl=http://scrapbookingtheworld.com/shop/index.php?main_page=index&cPath=496_504&h=1200&w=1200&sz=1422&hl=es&start=1&usg=__xvnXDl4SIsjATJeElWk0JyF-Xck=&tbnid=XouPPv8nYsZNVM:&tbnh=150&tbnw=150&prev=/images?q=papel+dise%C3%B1o&gbv=2&hl=es&sa=G
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¿Que es un secreto industrial?

Toda información de aplicación industrial o comercial, que guarde una
persona física o moral con carácter confidencial y que significa una
ventaja competitiva o económica.
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¿Qué es una 
marca?

Es cualquier signo o
combinación de signos y
palabras que se utiliza
para distinguir un
producto o servicio de
otros de su misma
especie o clase en el
mercado.
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Ventas anuales de USD 30 
millones

Presencia en US, BR, MX Y 
EUROPA

Data desde 1942, empresa 
chocolatera; en 1978 incursiona 

en dulces “picantes”; en 1979 
entra en mercados 

internacionales.

Estrategia:
“dulce divertido” 

En 2004 HERSHEYS compro a 
Grupo Lorena.

Empresa Mexicana



Marca

▪ Otorgan el derecho exclusivo para el uso y explotación de productos o servicios
que amparan.

▪ Son usadas para identificar productos o servicios, atribuyéndoles valor y calidad.

▪ La creciente participación de las marcas se ve reflejada en el incremento de la
competitividad y globalización entre empresas.

▪ Una marca puede consistir en un conjunto de palabras, diseños, letras, números
o símbolos.

▪ Los avisos comerciales son frases u oraciones que van ligadas a una marca.

▪ Las marcas son la base para construir una franquicia.
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¿Qué hay 
detrás de 

un 
producto?
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Documentación de patentes

374

50 millones de patentes. Cada año se publican 1 millón más de 
solicitudes de patentes.

Aproximadamente 70% de la  información tecnológica contenida 
en  documentos de patentes no está disponible  en ningún otra 
fuente de información



Información
que 

proporciona
un documento

de patente
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Elementos que componen una patente

DATOS BIBLIOGRÁFICOS
▪ Titulo de la invención.
▪ Nombre del inventor.
▪ Resumen de la invención.

INFORMACIÓN TÉCNICA

▪ Una descripción detallada de la invención, que es la información
técnica indicando cómo está construida, cómo se usa y qué
beneficios ofrece comparada con otras invenciones existentes.

▪ Las reivindicaciones las cuales son una clara y concisa definición de
lo que la patente protege legalmente.

▪ Los dibujos que sirven de apoyo a la información técnica.
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Ventajas de 
las patentes 
como fuente 

de 
información

▪ Transmiten la información más reciente.

▪ Tienen una estructura bastante uniforme.

▪ Divulgan la información tecnológica, jurídica y
comercial.

▪ Contienen la mayor parte de lo nuevo y de lo que es
digno de conocerse.

▪ Contienen información que no se divulga en otro
tipo de bibliografía.

▪ Contienen un resumen.
▪ Llevan “símbolos de clasificación”.
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▪ Contienen una fuente altamente concentrada de información tecnológica
avanzada.

▪ Llevan una fecha.
▪ Figuran el nombre y dirección del solicitante, del titular y del inventor.
▪ Divulgan información detallada acerca de las posibilidades de la aplicación

en la industria.
▪ La información tecnológica que contienen puede emplearse libremente en

apoyo de actividades de investigación y desarrollo.
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Ventajas de ser mexicano
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Elección de la figura jurídica correcta
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Características de la PI
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Una estrategia de negocio basada en PI

Explotar la tecnología de las
solicitudes de patente que
nunca han sido concedidas y de
las patentes que no son válidas
en determinados países o que
han perdido su vigencia.
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Protección vs Mercado 
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Beneficios económicos 
por concepto de 
compensación 

complementaria derivada 
de las regalías que se 

obtengan por licencias 
para el uso o explotación 

de los derechos de 
propiedad industrial en 

la UAM.

▪ Inventor o inventores: 50% de las regalías
que otorga la institución.

▪ El 50% restante se distribuye de la siguiente
manera:

a) Rectoría General: 20% a su
presupuesto.

b) Rectoría de la Unidad: 10%.
c) Proyecto especifico del inventor: 10%.
d) A la División: 5%.
e) Al Departamento: 5%.
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Información
técnica de 
patentes
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Puntos importantes

▪ Los activos intangibles, como son los derechos de propiedad industrial,
tienen valor y uso de cambio y se han constituido como un referente
económico para las empresas.

▪ El monitoreo tecnológico es una herramienta indispensable en la
planeación de estrategias comerciales, así como para la planeación del
proceso de innovación de la empresa.

▪ La información contenida en patentes acerca más a la frontera
tecnológica.
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Distribución del 
valor generado

por patentes
alemanas
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Proporción
del valor total 

de la 
innovación

generado por
el 10% de las 
innovaciones
de más valor
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TEMA 9
INNOVACIÓN Y COMUNICACIÓN



Innovación y 
comunicación

▪ Estrategia de la innovación.

▪ Estrategia de comercialización.

▪ Apoyo social y político.

▪ Problemas con los charlatanes.

▪ Problemas de desinformación y 
exceso de expectativas.
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Área de 
oportunidad en 
varios sentidos

▪ Comunicación (verbal, escrita, diferentes
medios): Actividad preferencial.

▪ Necesidad de políticas por entender la
innovación y énfasis a apoyarla con recursos.

▪ Necesidad de las empresas por entender el
proceso de la innovación.

▪ Generación de distinciones a la innovación
premios, apoyo especiales.

▪ Escribir artículos sobre casos de innovación.

▪ Escribir libros sobre innovación.
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TEMA 10
INNOVACIÓN Y COLABORACIÓN



▪ Concepto de innovación abierta vs cerrada.

▪ Consideraciones positivas de la colaboración.

▪ Posibles problemas por la colaboración. 

▪ Selección de la colaboración: técnica, comercial

▪ Selección de los colaboradores: prestigio, infraestructura, experiencia, 
conflicto de intereses.

▪ Trabajo en equipo.

▪ Modelos de colaboración en innovación.
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Paradigma de la 
innovación cerrada
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Paradigma de la 
innovación

abierta
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Opción de contratar IyDT

Ventajas y beneficios:
▪ No se requiere invertir en infraestructura.
▪ Baja inversión en personal.
▪ Tecnología propia = producto único.

Desventajas y riesgos:
▪ No se tiene el conocimiento en casa.
▪ Más difícil de mantener confidencialidad.
▪ El mismo tiempo, costos y riesgos que en IyDT internas.

Costos:
▪ Se requiere personal para entender la tecnología, administrar el contrato.
▪ Posiblemente sea más barato que IyDT interna.
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Opción de licenciamiento de tecnología

Ventajas y beneficios:
▪ Costos y riesgos menores que en IyDT interna.
▪ Menos tiempo para llegar al mercado.
▪ Apoyo disponible para implementación.

Desventajas y riesgos:
▪ Puede no ser exclusiva.
▪ Hay riesgos y costos de implementación.
▪ No se desarrolla capacidad interna.

Costos:
▪ Desembolsos al inicio y pago de regalías.
▪ Costos de implementación.
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Opción de compra de tecnología

Ventajas y beneficios:
▪ Es más rápido, lista para usarse.
▪ Riesgo más bajo, tecnología probada.
▪ Apoyo para implementación.

Desventajas y riesgos:
▪ Exclusividad.
▪ Posibles problemas en la implementación.
▪ No se construye fuerza técnica.

Costos:
▪ Pago inicial.
▪ Costos de entrenamiento.
▪ Debe ser más barata que desarrollarla.
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Diferentes formas de transferir conocimiento 
técnico entre países/empresas/personas

▪ Libros, revistas e información publicada (estándares, patentes, literatura
comercial).

▪ Educación y entrenamiento.
▪ Contactos personales informales y observaciones a través de viajes,

reuniones técnicas, conferencias y visitas a empresas.
▪ Intercambio de información y personal a través de programas de

cooperación técnica.
▪ Empleo de expertos extranjeros y acuerdos de consultoría.
▪ Importación de maquinaria y equipo con literatura e información técnica

asociada.
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▪ Importación de productos intermedios, en particular aquellos que se
consideran intensivos en tecnología.

▪ Ingeniería en reversa.
▪ Especificaciones técnicas, estándares y entrenamiento provisto por los

importadores.
▪ Acuerdos de licenciamiento de know-how, patentes, procesos de

producción y marcas.
▪ Inversión extranjera directa que trae consigo todos los elementos

necesarios del know-how técnico.
▪ Proyectos de investigación por contrato.
▪ Proyectos de investigación realizados a través de asociaciones industriales

y/o internacionales.
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TEMA 11
¿QUIÉNES FINANCIAN E IMPULSAN LA 

INNOVACIÓN EN MÉXICO ?



Financiamiento de la ciencia, tecnología y la 
innovación en las regiones de México

En México existen más de 250 programas para fomentar el
desarrollo empresarial y la vinculación a través de la ciencia,
la tecnología y la innovación (CTI). Entre ellos destacan los
programas de fomento a la innovación federales, estatales e
internacionales, los programas de fomento a la propiedad
intelectual, los programas de fomento a la innovación a través
de la banca de desarrollo, así como los premios y
reconocimientos a la innovación, vinculación y desarrollo
tecnológico.
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Ejemplos de programas de financiamiento del sector de ciencia, tecnología e
innovación coordinados por el CONACYT:

▪ Fondos Mixtos de Fomento a la Investigación Científica y Tecnológica
(FOMIX)

▪ Fondo Institucional de Fomento Regional para el Desarrollo Científico,
Tecnológico y de Innovación (FORDECYT)

▪ Programa de Estímulos a la Investigación, Desarrollo Tecnológico e
Innovación (PEI)
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Las principales características de estos programas son:

▪ FOMIX apoya el desarrollo científico en el orden estatal y municipal

▪ FORDECYT coadyuva al desarrollo económico y social de las regiones del país

▪ PEI apoya a las empresas que invierten en proyectos de investigación, desarrollo
de tecnología e innovación en el país.

Los tres fomentan la vinculación academia-empresa, y permiten el
aprovechamiento del conocimiento y de la infraestructura científica y tecnológica
del país en la solución de problemas; buscan impactar en la competitividad, el
bienestar social y la inserción del país en una sociedad basada en el
conocimiento.
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El impacto de los tres programas FOMIX,
FORDECYT y PEI en la competitividad,
innovación y bienestar social, se hace con una
comparación entre la inversión realizada en
cada una de las entidades federativas, con el
apoyo acumulado de los programas, y el
desempeño que han tenido dichas entidades
en los últimos años.

Así mismo, la Ley de Ciencia y Tecnología, el
Sistema Nacional de Ciencia Tecnología e
Innovación (SNCTI) consolida la política de
Estado en la realización de actividades
científicas, tecnológicas y de innovación y
promueve la coordinación y la cooperación en
la materia.
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Actores del Sistema 
Nacional de Ciencia, 

Tecnología e Innovación.



Sistema Nacional de Ciencia, Tecnología e 
Innovación

Se compone por los instrumentos de gobierno, política pública y planeación, y por un
conjunto de actores:

▪ La política de Estado en Ciencia, Tecnología e Innovación (CTI) definida por el
Consejo General de Investigación Científica, Desarrollo Tecnológico e Innovación; el
Programa Especial de Ciencia, Tecnología e Innovación, así como los programas
sectoriales y regionales, en lo correspondiente a ciencia, tecnología e innovación.

▪ Los principios orientadores e instrumentos legales, administrativos y económicos de
apoyo a la investigación científica, el desarrollo tecnológico y la innovación
establecidos en la normatividad; las dependencias y entidades de la Administración
Pública Federal que realicen actividades de investigación científica, desarrollo
tecnológico e innovación o de apoyo a las mismas, así como las instituciones de los
sectores social y privado y gobiernos de las entidades federativas, a través de los
procedimientos de concertación, coordinación, participación y vinculación
conforme a la Ley y el marco reglamentario aplicable.
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CONACYT

▪ En México, el CONACYT es el coordinador y eje articulador del SNCTI, el cual
cuenta con vínculos sólidos con el sector académico a través de las instituciones
de educación superior (IES) y los centros públicos de investigación (CPI);
también tiene una relación estrecha con el sector gubernamental por medio de
las diferentes Secretarías de Estado y los Consejos y Organismos Estatales de
Ciencia y Tecnología (COECYT’s).

▪ El CONACYT integra los elementos del modelo de la triple hélice planteado por
Etzkowitz y Ley desdorff (2000), en particular las relaciones recíprocas entre el
sector público en sus tres niveles, el sector académico y de investigación, y el
conjunto de empresas con actividades de ciencia, tecnología e innovación, y
aunque la diversidad de los actores ha dificultado su articulación, los diferentes
programas de apoyo impulsados por el CONACYT, han propiciado y fortalecido
esta vinculación entre los distintos sectores.
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▪ Para el financiamiento del sector de ciencia, tecnología e innovación, el
CONACYT cuenta con Fondos Sectoriales, Fondos Institucionales, Fondos
Mixtos y Estímulos a la Innovación, a los que tienen acceso todas las
instituciones, centros públicos de investigación, laboratorios, universidades
públicas y privadas y personas físicas registradas en el Registro Nacional de
Instituciones y Empresas Científicas y Tecnológicas (RENIECYT). Estos fondos
financian desde la investigación básica hasta la investigación aplicada y para
acceder a ellos los sujetos de apoyo deben participar en convocatorias públicas
a nivel nacional, mediante un proceso establecido en las bases y términos de
referencia.

▪ En los últimos años el gobierno ha diseñado políticas e implementado
instrumentos y programas que buscan impulsar el desarrollo local y regional
entre los que destacan el FOMIX, el FORDECYT y el PEI.
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▪ Los Fondos Mixtos de Fomento a la Investigación Científica y Tecnológica
CONACYT-Gobiernos de los Estados (FOMIX) apoyan el desarrollo científico y
tecnológico estatal y municipal, a través de un fideicomiso constituido en cada
entidad federativa con aportaciones pari pasu de los gobiernos de los estados,
municipios, y el gobierno federal, a través del CONACYT. Este programa inició en
2001 y actualmente existen 35 fondos: 32 estatales y tres municipales. Un alto
porcentaje de estos fondos son administrados y operados por los COECYT’s y
en menor medida por las Secretarías de Desarrollo Económico y/o Secretarías
de Finanzas de las entidades federativas.

▪ En este fondo pueden participar instituciones, centros públicos de
investigación, laboratorios, universidades públicas y privadas y personas físicas
registradas en el RENIECYT. Sus convocatorias se sujetan a las aportaciones
anuales de las entidades federativas y la federación, por lo que no
necesariamente son anuales.
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El FOMIX tiene cinco modalidades de apoyo:

▪ Investigación científica.

▪ Innovación y desarrollo tecnológico.

▪ Creación y consolidación de grupos y redes de investigación.

▪ Creación y fortalecimiento de infraestructura.

▪ Difusión y divulgación.



▪ En 15 años de su constitución, se han financiado 5,635 proyectos de alto
impacto socio económico en las 32 entidades federativas que representan una
inversión estatal y federal de 9,615.75 mdp, con un costo promedio de 1.7 mdp
por proyecto. Los proyectos se desarrollan en un máximo de 36 meses.

▪ De acuerdo con el CONACYT (2014), los proyectos en la Modalidad “A”,
representan el 52.7% del total de proyectos aprobados, Modalidad “B” el 23.8%,
Modalidad “C” el 6.3%, Modalidad “D” el 8.2% y Modalidad “E” el 9.0%. El 84.6%
de los proyectos ha sido aprobado a IES y CPI, el 11.9% a instituciones de la
administración pública, el 2.2% a instituciones de salud y el 1.3% a personas
físicas, lo que ha permitido dinamizar el quehacer científico, tecnológico y de
innovación, además de ampliar y fortalecer las capacidades locales de
generación de conocimiento, atendiendo a las vocaciones intrínsecas de las
entidades federativas.

▪ De acuerdo con el CONACYT (2015), el 42% de los recursos ha sido aportado por
los gobiernos de los estados y municipios y el 58% por el CONACYT.
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Financiamiento FOMIX por región del CONACYT, 2002-2014.
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En las Regiones Centro, Noreste y Sureste se concentra el mayor número de
proyectos, cuya inversión representa el 62% de la inversión total realizada.

En estas regiones el costo promedio por proyecto fue de 1.5 mpd, menor al de las
Regiones Noroeste, Suroriente y Occidente que fue de 2.1 mdp.

Hay entidades en los que el FOMIX se ha convertido en uno de los mejores
instrumentos del sector, tal es el caso de Nuevo León, Guanajuato, Yucatán y
Baja California en donde la inversión rebasa los 500 mdp en cada entidad, tan
solo la inversión realizada en Nuevo León representa el 12% de la inversión total
del FOMIX en las entidades federativas, mientras que en Guerrero, Tlaxcala,
Oaxaca y Baja California Sur la inversión conjunta no alcanza el 3%
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Posiciones de las regiones en función del 
financiamiento 2001-2014
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Comparativo de las entidades federativas, 
según indicadores seleccionados
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Financiamiento a la innovación

Objetivo: Desarrollar y perfeccionar los instrumentos financieros para
fomentar el emprendimiento y la innovación. Contar con fuentes de
financiamiento eficientes es fundamental para el éxito de los proyectos de
innovación de cualquier país. En particular, el capital privado, principalmente
en etapas tempranas (capital ángel, semilla y emprendedor), juega un
importante papel en el desarrollo de la innovación.

Algunos factores que explican esta relación positiva son:

▪ Los inversionistas de este tipo realizan un análisis muy detallado de las
empresas potencialmente receptoras y de sus proyectos, lo cual permite
reducir los problemas de información asociados a la innovación.

▪ Los inversionistas valoran la protección de propiedad intelectual, porque
ésta refleja ventajas competitivas sostenibles en el tiempo.
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▪ Los inversionistas en estas clases de activos tienden a detectar mejor que
otros las potenciales aplicaciones de productos y servicios existentes.

▪ La disponibilidad de capital privado permite a las empresas concentrarse en
el desarrollo de estrategias de innovación y crecimiento, sin preocuparse por
el acceso a capital.

▪ Los proyectos innovadores suelen tener períodos de maduración largos y se
caracterizan por ser de alto riesgo, por lo que difícilmente serán susceptibles
de financiamiento a través de deuda, pero se ajustan a las características
que buscan inversionistas de capital semilla o emprendedor.

En el caso de México, es necesario garantizar fuentes de financiamiento para
el desarrollo de proyectos en todas las etapas del proceso de innovación. Para
ello será necesario reforzar algunos instrumentos con los que ya se cuenta,
crear nuevos, y reorientar o focalizar el gasto público de programas existentes
en apoyo a la innovación.
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Diagnóstico de la innovación en México

▪ Mercado nacional e internacional.

421

FORTALEZAS DEBILIDADES

▪ Un mercado interno grande.
▪ Incremento en la participación de mercado

mundial en algunos sectores industriales.
▪ Clusters regionales y sectoriales de

excelencia.
▪ Capacidad de atracción de flujos de inversión

extranjera directa (IED) a sectores específicos.
▪ Acceso preferencial a mercados a través de

tratados y acuerdos internacionales.
▪ Alta capacidad de exportaciones de empresas

grandes.

▪ Poca competencia en algunos sectores.
▪ Consumidores poco informados.
▪ Poca penetración en mercados

internacionales diferentes a Norteamérica.
▪ Alta concentración de exportaciones en

empresas grandes.
▪ Bajo nivel de adopción tecnológica de los

consumidores.
▪ Baja consciencia del consumidor por el

medio ambiente.
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OPORTUNIDADES AMENAZAS

▪ Una población de consumidores
jóvenes.

▪ Proximidad geográfica con los
Estados Unidos de América.

▪ Creciente demanda de productos
intensivos en conocimiento.

▪ Diversificación de la producción y el
comercio hacia bienes y servicios
con un mayor contenido de
conocimiento.

▪ Asuntos de interés global
relacionados con la innovación
(diversidad, medio ambiente, salud,
entre otros).

▪ Creciente demanda de productos
sociales intensivos en conocimiento,

▪ Creciente competencia de las
economías emergentes.

▪ Extensión acelerada de la frontera
científica y tecnológica.

▪ Débiles enlaces con las regiones
emergentes dinámicas que
experimentan un rápido desarrollo
económico, científico y tecnológico.

▪ Concentración regional de las
capacidades de innovación.



▪ Generación de conocimiento con orientación estratégica.  
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FORTALEZAS DEBILIDADES

▪ Un conjunto de instituciones de educación
superior y centros públicos de investigación
de calidad superior.

▪ Un número considerable de científicos
calificados.

▪ Diversidad cultural como fuente de
creatividad.

▪ Mano de obra calificada y competitiva a
nivel global en sectores industriales y en
algunas regiones del país.

▪ Baja movilidad de los recursos humanos
en ciencia y tecnología.

▪ Deficiencias en el sistema educativo.
▪ Baja calificación de la fuerza laboral a nivel

nacional.
▪ Infraestructura tecnológica insuficiente.
▪ Baja capacidad de absorción tecnológica

de la inmensa mayoría de las empresas
pequeñas y medianas (PYME).

▪ Mayor aprecio por la tecnología importada.
▪ Normatividad complicada para la

generación de conocimiento.
▪ Sistemas de información deficientes.
▪ Poca vinculación del Sistema Nacional de

Investigadores con el sector privado.
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OPORTUNIDADES AMENAZAS

▪ Una población joven.
▪ Desarrollo incipiente de un grupo

significativo de ingenieros.
▪ Inserción en redes de conocimiento y

plataformas tecnológicas globales.
▪ Difusión de la tecnología alrededor de

empresas multinacionales en línea con el
desarrollo de cadenas de valor global
basadas en innovación.

▪ Expansión acelerada de la frontera
científica y tecnológica.

▪ Intensificación de la competencia
global por talento.

▪ Concentración regional de las
capacidades de innovación.



▪ Fortalecimiento a la innovación empresarial.
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FORTALEZAS DEBILIDADES

▪ Clusters regionales y sectoriales de
excelencia.

▪ Amplia y competitiva base de empresas
industriales.

▪ Amplia base de PYMES que requieren
del conocimiento como base de su
competitividad.

▪ Sistemas de información tecnológica de
patentes disponibles para consulta
pública.

▪ Economía altamente globalizada con
acceso a nuevas tecnologías.

▪ Baja capacidad de absorción
tecnológica de la mayoría de las PYMES.

▪ Escaso conocimiento por parte de las
empresas de los beneficios que ofrece
el sistema de propiedad intelectual.

▪ Poca competencia en algunos sectores.
▪ Mayor aprecio por la tecnología

importada que por la nacional.
▪ Falta de una cultura de innovación en

los centros de trabajo.
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OPORTUNIDADES AMENAZAS

▪ Creciente demanda de productos
intensivos en conocimiento.

▪ Diversificación de la producción del
comercio hacia bienes y servicios con un
mayor contenido de conocimiento.

▪ Involucramiento de las Medianas y
Pequeñas Empresas (PYMES) en
estrategias impulsadas por la innovación.

▪ Difusión de la tecnología alrededor de
empresas multinacionales en armonía con
el desarrollo de cadenas de valor global
basadas en innovación.

▪ Aprovechamiento de conocimientos
generados en otros países, contenidos en
documentos de patentes de uso libre en
México.

▪ Intensificación de la competencia global
por talento.

▪ Débil concentración regional de las
capacidades de innovación.



▪ Financiamiento a la innovación.
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FORTALEZAS DEBILIDADES

▪ Capacidad de atracción de flujos de
IED a sectores específicos.

▪ Recursos públicos específicos para
apoyar a las empresas.

▪ Baja asignación presupuestaría y débil
compromiso político con la política de
CTI.

▪ Procesos complejos para tener
acceso a los programas de apoyo.

▪ Baja cultura financiera entre
emprendedores e inversionistas.

▪ Marco normativo que inhibe el
crecimiento de fondos de capital
privado.

▪ Mercados financieros mal adaptados
a la inversión relacionada con la
innovación.
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OPORTINIDADES AMENAZAS

▪ Amplia población de
emprendedores potenciales.

▪ Aprovechamiento de la base de
fondos de capital privado en el país.

▪ Creciente ahorro financiero.

▪ Crisis financieras internacionales.



429



430



431



Índice Mundial de Innovación 2021

Seguimiento de la innovación durante la crisis de la COVID-19

▪ La edición 2021 del Índice Mundial de Innovación presenta la clasificación
mundial más reciente de 132 economías según su nivel de innovación, sobre la
base de 81 indicadores diferentes. En esta edición, además de presentarse un
seguimiento de la evolución de las últimas tendencias de la innovación
mundial mediante el nuevo Rastreador de la innovación mundial, también se
destaca la incidencia de la pandemia de COVID-19 en la innovación.

▪ La fórmula general del Índice Mundial de Innovación para medir la capacidad
de innovación y la producción de una economía proporciona claridad a los
responsables de la toma de decisiones en el gobierno, las empresas y otros
ámbitos con miras a que elaboren políticas que permitan a las personas
inventar y crear de forma más eficiente.
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▪ A pesar del costo humano y económico de la pandemia de COVID-19, los
gobiernos y las empresas de muchas partes del mundo han aumentado sus
inversiones en innovación. La producción científica, el gasto en
investigación y desarrollo (I+D), la presentación de solicitudes de derechos
de propiedad intelectual y las operaciones de capital riesgo siguieron
creciendo en 2021, sobre la base de los buenos resultados anteriores a la
crisis.

▪ El Rastreador de la innovación mundial es un nuevo componente del
Índice Mundial de Innovación 2021 que recoge las principales tendencias de
la innovación. Utiliza un conjunto de indicadores definidos en las tres etapas
del camino hacia la innovación.
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¿Cuáles son las 
economías más 
innovadoras en 

2021?

La economía más innovadora
del mundo en 2021 es Suiza,
seguida de Suecia, los
Estados Unidos de América,
el Reino Unido y la República
de Corea, según la
clasificación del Índice
Mundial de Innovación 2021.
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Acerca del Índice Mundial de Innovación
▪ Desde que empezó a publicarse en 2007, el Índice Mundial de Innovación ha

sido un punto de referencia para evaluar la innovación y una piedra angular
de la formulación de políticas económicas, y cada vez son más los
gobiernos que analizan sistemáticamente los resultados anuales del Índice
Mundial de Innovación y que configuran sus políticas para mejorar sus
resultados.

▪ Se publica con carácter anual y, en esencia, proporciona parámetros de
resultados y clasifica 132 economías en función de sus ecosistemas de
innovación. El Índice se basa en un rico conjunto de datos, la recopilación
de 81 indicadores procedentes de fuentes internacionales públicas y
privadas, que va más allá de los parámetros que se utilizan tradicionalmente
para medir la innovación, ya que la definición de esta se ha ampliado.

Referencia: https://www.wipo.int/global_innovation_index/es/2021/
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ACTIVIDAD

Cada grupo deberá contestar las siguientes 

preguntas y las respuestas serán presentadas 

durante la clase.

▪ ¿En el CONACYT actual cuales programas existen 

específicamente para apoyar la innovación?

▪ ¿Cuáles son los apoyos existentes para la 

innovación en el Instituto Nacional del 

Emprendedor?

▪ ¿Existe en la Ciudad de México algún proyecto o 

programa para fomentar y apoyar la innovación?

▪ ¿Qué es lo que la UAM ofrece como apoyo a la 

innovación?
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TEMA 12
¿QUÉ PODEMOS HACER PARA QUE LA 

INNOVACIÓN AVANCE EN MÉXICO?



Causas de fracaso de la innovación

Actitud ante la innovación:

a) Creer todo. No discriminar el origen (fuente) de la información. Algo así
cómo: si esta en la red seguro es cierto y a compartir.

b) Impaciencia. Rechazo a la lentitud: “que lo hagan ya”.
c) Culto a curas mágicas.” No es tan difícil. Cuestión de decisión y acción. Es

todo”.
d) Enamoramiento de la cultura del “complo”. “Seguro que Peña le hablo al

Presidente fulanito y arreglo todo”. etc, etc.
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Dos extremos: júbilo anticipado y
desilusión total, algo muy común en
México. Marearse al subirse a un
escalón o bien ahogarse en un vaso de
agua. La prevalencia de estas actitudes
es generalizada, las redes sociales y la
comunicación instantánea y masiva
privilegian la diseminación y contagio
de la desesperación colectiva y la
alegría desmedida. Cómo evitarlo
Midiendo el daño o el beneficio (modelo
"del escalón al vaso de agua”).



Preguntas
▪ Por grupos deberán presentar una lista de acciones para impulsar la innovación

en el país y en la UAM en particular.

▪ ¿Cuáles considera usted son medidas efectivas para favorecer y promover la
innovación en la población mexicana?

▪ Dar opinión sobre las siguientes acciones:

1. Invitar a los responsables de centros de innovación de empresas
localizadas en México para que den charlas una vez al mes.

2. Invitar a los responsables de CONACYT y de la Secretaria de Economía
para que presenten los programas de apoyo a la innovación una vez por
año.

3. Invitar a investigadores mexicanos que hayan logrado innovaciones en los
últimos 10 años, una vez por año.

4. Invitar al responsable de la UAM en materia de innovación para que
presente los apoyos existentes una vez por año.
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